GUIA DE MATRICULA CIUNA-SRB

martes, 28 de abril de 2020 14:47

Paso 1: Informacidn personal

En esta primera seccidn, se encuentra un formulario, donde se debera ingresar la informacidn
personal de la persona a matricular.

Nota Importante: tanto en el caso de los ciudadanos nacionales, como residentes extranjeros, seleccionar la opcion
extranjeros como tipo de identificacion.
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Paso 1. Informacién Requerida

Tipo de Identificacion Extranjero o

Identificacion / Pasaporte 000000000

Nombre Completo: Nombrel Nombre2 Apellido1 Apellido2

Correo Electronico: )
orreo Electronico correo@domino.com

Teléfono: 00000000

Fecha de Nacimiento: 11/11/2020

Lugar de Residencia: Calle, Barrio, Distrito, Cantdn, Provincia

Ocupacion: Ocupacion actual

Notas importantes:
. La apertura del grupo queda sujeta al nimero de estudiantes matriculados.
o Unicamente se podra congelar o hacer retiro de matricula antes de iniciar las lecciones, de lo contrario su
solicitud sera negada.

Los valores solicitados en este paso se detallaran en los siguientes puntos:

a. Tipo de identificacion: En este campo, debera seleccionar la opcion extranjero
(importante), tanto en caso de ser ciudadano nacional o residente extranjero, para que de
esta forma se le habilite en campo para ingresar el nombre completo que se detallara en el
punto C.

b. Identificacidén / Pasaporte: En este campo de texto, debera digitar el nimero de cédula o
numero de pasaporte correspondiente, no es necesario ingresar guiones ni espacios para
cumplir con el formato.

c. Nombre completo: Aqui deberd ingresar el nombre completo del estudiante a matricular,
Este deberd cumplir con el siguiente formato: Nombre 1 Nombre2 Apellidol Apellido2.

d. Correo electrénico: En este campo debera ingresar un correo electrénico valida (obligatorio)



al cual podamos contactarle posteriormente, este debe ser ingresado bajo el formato:
usuario@dominio.tipo (Ej: ciuna@una.com).

e. Teléfono: En este campo debera ingresar un nimero de teléfono (obligatorio) al cual
podamos contactar posteriormente, en caso de que el estudiante no cuente con uno,
ingresar un numero de un encargado.

f. Fecha de nacimiento: En este campo, deberd ingresar la fecha de nacimiento del estudiante
a matricular, debera seguir el formato: 00/00/00.

g. Lugar de residencia: En este campo, debera ingresar la direccidén de residencia del
estudiante a matricular, siguiendo el siguiente formato: Calle, Barrio, Distrito, Cantdn,
Provincia.

h. Ocupacién: En este campo, deberd ingresar el valor aproximado correspondiente a la
ocupacion del estudiante a matricular, en caso de ser estudiante de secundaria o
universidad, favor indicarlo.

Paso 2: Seleccidn de nivel a matricular:

En este paso, se mostrara una lista de opciones, en donde debera seleccionar Unicamente una de
las opciones brindadas, de acuerdo al nivel que cursara el estudiante.

Nota importante: Las opciones de esta seccidn se encuentran agrupadas de acuerdo a los distintos
niveles y estos grupos a su vez, se encuentran organizados de acuerdo a los horarios disponibles
(Semana / Sdbado). Deberd asegurarse de seleccionar el nivel correcto a cursar ese bimestre.

Ademas, cada una de las opciones muestra informacién adicional como el horario y costo
correspondiente. Ejemplo:

E] Principiante

& Curso: NVP. Mar. / Vie. 6:00 p.m. a 8:30 p.m., @ & Curso: NVP. Sabados. 8:00 a.m. a 1:30 p.m. ,
Costo: ¢60,000.00 CRC Costo: ¢60,000.00 CRC

Cuando seleccione o deseleccione una opcion, le aparecerd un mensaje de confirmacién como el
siguiente:
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Paso 3: Confirmacidon de monto a pagar

Una vez completado el formulario de informacion personal y seleccionado el curso a matricular,
debera verificar el monto a pagar y presionar el botén de continuar:



Total a pagar:

¢60,000.00

Paso 4: Confirmar informacion

En este paso deberd verificar que tanto la informacidn personal suministrada, el curso
seleccionado y el monto a cancelar sea la correcta, en base a ellos presionar uno de los siguientes
botones:

a. Regresar: En caso de encontrar datos errdneos, podra regresar a la seccién anterior para
corregirlos, presionando este botdn.

b. Continuar: En caso de datos correctos, podra proceder a la siguiente secciéon donde podra
realizar el pago del monto correspondiente al curso a matricular.

Nota: Una vez seleccione la opcidn continuar, aparecerd un didlogo de confirmacidn, indicando
gue sera redirigido a la plataforma de pago designada. Aqui debera seleccionar la opcién de
continuar o regresar.

Desea continuar?

Sera redirigido al sitio de pago seguro!

Paso 5: Ingresar informacién de pago

Una vez redirigido a la plataforma de pago correspondiente, se mostrara un formulario donde
deberd ingresar la informacion de la tarjeta de débito / crédito que sera utilizada para realizar el
pago correspondiente al nivel(bimestre) a cursar por el estudiante.



PROYECTO: CIUNA |012652-0000
Centro de idiomas de la Universidad Nacional. Sede Regional
Brunca
CLIENTE: Nombrel Nombre2 Apellidol Apellido2
MONTO: ¢ 60,000.00 CRC

Nimero de Tarjeta:

Fecha de Expiracion:

Cédigo de Seguridad:

[ Continuar ]‘ Cancelar J

dicho formulario cuenta con los siguientes campos:

a. Numero de tarjeta: En este campo deberad ingresar el nUmero de tarjeta que se encuentra
generalmente consta de 16 nimeros, ubicados en la parte frontal de la misma.

b. Fecha de expiracién: En este campo debera ingresar los valores para el mes y afio de
expiracioén de la tarjeta, generalmente se encuentran en la parte frontal de la misma, debajo
del nimero de tarjeta utilizado en el punto anterior. Este nimero sigue el formato MM/AA
(Mes/Afo).

c. Cddigo de seguridad: En este campo deberad ingresar el cédigo de seguridad de la tarjeta
utilizada, ese cddigo generalmente corresponde a los tres ultimos digitos del nimero
ubicado en el reverso de la tarjeta. Este codigo sigue el formato: XXX;

Una vez ingresados los datos, presionar el botdn de continuar para la confirmacion del pago.

Notas importantes:

a. La pdgina de registro se encuentra en la direccion:
https://www.fundauna.una.ac.cr/ssl/comercios/CIUNA/




b. Para mayor seguridad, puede verificar que se encuentre el simbolo del candado en la barra
de navegacidn, donde se indica la validez del sitio en que se encuentra, asi como el
certificado de seguridad que lo acredita.

&) https://www.fundauna.una.ac.cr

La conexién es segura

Su informacién (por ejemplo, contrasefias o nimeros
de tarjetas de crédito) se mantiene privada cuando se
envia a este sitio.
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