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Resumen Ejecutivo
El presente documento expone un analisis del estado de la situacion de las
personas graduadas de la Universidad Nacional (UNA), Sede Regional Brunca (SRB),
Campus Coto (CC) entre los afios 2015 y 2019 por parte de la Comisién de
Seguimiento de Personas Graduadas (CSPG) de la UNA, SRB. Los afios tomados en
consideracion (5 afios), asi como las carreras que se evaluan, han sido determinados
bajo criterios técnicos de inclusidn. Por ejemplo, en la literatura mexicana sobre
estudios de seguimiento de personas graduadas, se recomienda tomar en cuenta a las
personas que tengan entre 3 y 5 afios de haberse graduado, tal y como se explica a
continuacion:
Los periodos habituales se establecen entre la finalizacién y los tres afios, y
solamente en ocasiones muy especiales, hasta cinco afios después de la
finalizacion de los estudios [de las personas graduadas]. Extender los estudios
mas alla de los cinco afios presenta dos inconvenientes, por una parte, la
dificultad de localizacién de los titulados y, por otra, la distorsién en la
apreciacion del egresado acerca de su insercion laboral debido al paso del
tiempo o por la influencia de la situacion actual sobre dicha apreciacién....
Como se menciond anteriormente, el periodo de tres afios posteriores a la
finalizacion de los estudios de una persona estudiante constituye una eleccién
razonable. Por una parte, un buen numero de personas tituladas ha comenzado
ya su carrera profesional y tienen experiencia laboral y, por otra parte, la

localizacion de titulados es mas sencilla y el recuerdo de la transicion al mercado
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laboral no esta muy diluido. (Red GRADUAZ2 / Asociacion Columbus, 2006, p.

35)

A través de la aplicacién de una encuesta por parte de la CSPG, UNA, SRB, se
realiz6é un abordaje que abarco la situacion laboral de las personas graduadas.
Ademas, se analizé la particularidad geografica del sitio en el cual ejercian sus
profesiones, sin dejar de lado la participacion en el mercado laboral en general y de
acuerdo con el género de cada persona. También se estudio la participacion que estos
individuos tenian en el momento de la aplicacion del instrumento de acuerdo con su
formacion profesional o tipo de carrera cursada dentro de la universidad. Por otra parte,
se abordé el interés que se tenia en continuar participando en actividades de
actualizacion profesional que la UNA pueda ofrecer a la poblacién graduada y que
permitan continuar con el mejoramiento de los conocimientos que posee cada una de

las personas graduadas.
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Introduccion

Desde su fundacion en 1974, la UNA se ha convertido en un baluarte para el
desarrollo de Costa Rica. Especificamente en la Zona Sur de nuestro pais, esta
institucion de educacion superior ha tenido un papel de gran relevancia, permitiendo
histéricamente la formacién de profesionales en diversas areas.

Con el paso de los afios, la Region Brunca ha tenido un gran desarrollo y
crecimiento. Por lo tanto, la UNA, SRB ha adoptado mecanismos para evolucionar y
adaptarse a los cambios que ha presentado la region. Un ejemplo de acciones para
responder a estas necesidades ha sido el hecho de contar con mas cupos para
albergar una creciente poblacion estudiantil. Esto, a su vez, ha redundado en una
mayor cantidad de personas graduadas y profesionales con sello UNA. Otro de los
compromisos que la UNA ha adquirido es el de establecer acercamientos con las
personas graduadas. El Estatuto Organico de la UNA, en el Articulo 21 titulado “De los
egresados y graduados,” establece que

El vinculo de los estudiantes con la universidad no concluye con la graduacion.

La universidad da seguimiento a quienes se han egresado y graduado, mediante

la gestidn de procesos de formacion permanente que repercutan en su

mejoramiento académico, profesional y humano. (Universidad Nacional, 2015)

Una de las estrategias utilizadas por la UNA, SRB para darle seguimiento a la
poblacién graduada ha sido la formacion de la Comision de Seguimiento de Personas
Graduadas (CSPG). La primera comision fue conformada en el afio 2017.

Luego, en el 2021, las autoridades tomaron la decisién de incorporar a una

coordinadora general, M.A. Marianela Sandi Cruz, para dirigir la CSPG, UNA, SRB.
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Ese afio, y por primera vez en la historia de la UNA, SRB, se disefid y aplicé la primera
encuesta para el estudio de seguimiento de las personas graduadas del Campus Pérez
Zeleddn de las cohortes de los afios 2015 al 2019. A través de este instrumento, se
logro recopilar informacion sobre esta poblacion. En cuanto a la encuesta, esta permitid
conocer el estado de la situacidén actual de las personas profesionales formadas en la
UNA, SRB, CPZ. Asimismo, se exploro su participaciéon en el mercado laboral de la
region. También se conocieron las necesidades de capacitacidon y actualizacion
profesional de estos individuos. Estos y otros datos generados por este instrumento
han arrojado resultados que propiciaran una mejora continua en los procesos de
ensefanza y aprendizaje para las futuras personas graduadas y profesionales de la
universidad. De esta manera, se lograra satisfacer sus necesidades integralmente.

A principios del 2021, la UNA, SRB también tomo otra decisién fundamental para
el avance del seguimiento de sus personas graduadas. A principios de ese afo, y
después de incorporar a una coordinadora general, se tomé en cuenta a personas
docentes del Campus Coto (CC) para ser parte de una comision especifica para ese
campus. El nombramiento oficial de este equipo de trabajo se ratificé por medio de la
sesion ordinaria numero uno celebrada por la Asamblea de Académicos de la UNA,
SRB el 14 de junio del 2021 (ver Anexo A).

Gracias a la creacion de la CSPG del CC, también se logré aplicar la primera
encuesta para graduados (as) de las cohortes del 2015 al 2019 en la historia de ese
campus. Esta actividad se realiz6 entre los afos 2021 y 2022. Este instrumento tuvo los
mismos objetivos y las mismas preguntas que el aplicado a las cohortes de personas

graduadas de la UNA, SRB, CPZ.
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A raiz de este tipo de investigaciones y otras acciones para estudiar la situacion
de las personas graduadas, se puede recopilar informacidén necesaria. Estos datos
proveen herramientas que permitan guiar a las autoridades para que propongan y
realicen eventuales ajustes en el quehacer académico. Ademas, se vuelve significativo,
entre otras cosas, valorar la necesidad de establecer estrategias de capacitacion
continua especificas para las personas profesionales graduadas. Esto se debe realizar
en procura de un acercamiento que permita establecer un vinculo exitoso, de tal
manera que esta poblacion comprenda que su relacion con la universidad no concluye

con la graduacion.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer acercamientos con las personas graduadas que permitan recopilar
informacion en procura de ofrecer opciones de capacitacion y generar informacién que
propicie una mejora continua en los procesos de ensefianza y aprendizaje para las
futuras personas profesionales graduadas de la UNA, SRB, CC.
Objetivos Especificos
1. Conocer las caracteristicas y condiciones académicas de las personas graduadas de
la UNA, SRB, CC.
2. Contrastar la situacién laboral de la persona graduada, asi como la relacién de su
formacion profesional con las labores que desempenia y el tipo de empresa en la cual
las realiza.
3. Categorizar las necesidades de actualizacion profesional de las personas graduadas,

asi como los deseos de estas de continuar una especializacidon en su area de interés.
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Metodologia

Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se detalla en este informe es cuantitativo con un alcance
descriptivo. Segun Hernandez Sampieri et al. (2010), el alcance de este estudio se
enfoca en “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p. 80). Por lo tanto, este trabajo tiene como propdsito conocer el estado actual
de la poblacion graduada de la UNA, SRB, CC en cuanto a una serie de criterios de
interés para satisfacer varias de las necesidades de estos individuos y para el
mejoramiento continuo de los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta
universidad.
Poblaciéon y Muestra

La poblacién estuvo compuesta por las personas graduadas en la UNA, SRB,
CC, entre el afio 2015 y 2019. Estas debian ser parte de las carreras elegidas para
realizar este estudio, las cuales debian cumplir con los criterios de inclusién definidos
por la CSPG, UNA, SRB en conjunto con el asesor de Vicerrectoria de Docencia, M.Sc.
Franky Gonzalez Conejo segun la bibliografia existente sobre el tema de seguimiento a
personas graduadas. Los criterios de inclusién se muestran en la Tabla 1 de este
informe.
Uso de Herramientas de Apoyo Digital

Es importante mencionar que la Universidad Nacional ha estado impulsando que
la comunidad universitaria utilice herramientas de apoyo digital para agilizar y facilitar el

trabajo que realizan las personas docentes. Hay que resaltar que esto se debe usar
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siempre de manera ética y responsable. Por tal motivo, se utilizé la herramienta de
inteligencia artificial ChatGPT desarrollada por OpenAl para crear las conclusiones y
recomendaciones de este informe. Solamente se hizo esta seccion del trabajo de esta
manera, pues todo el resto fue escrito y editado por la Comision de Seguimiento de
Personas Graduadas de ambos campus. La ultima edicién la realizé la Coordinadora
General de la comision, M.A. Marianela Sandi Cruz.

Aunque el modelo gener6 las conclusiones y recomendaciones solicitadas por la
coordinadora general, ella lo revisé para que todos los datos estuvieran correctamente
presentados. Esto se hizo con el objetivo de garantizar la fidelidad de la informacion del

estudio.
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Tabla 1

Criterios de inclusion para las carreras impartidas en la UNA, SRB, 2015-2019

# Criterios de Inclusién
1 Anos de Segun la literatura alemana y mexicana sobre estudios de seguimiento de personas graduadas, en
titulacion las consultas de seguimiento deberian tomarse en cuenta todas aquellas personas que tengan
entre 3 y 5 afios de haberse graduado.

1. El primer motivo de esto es que generalmente se pierde el vinculo con esta poblacion
debido a que ellos (as) usualmente cambian la informacion de su contacto (email, nUmero
de teléfono, redes sociales y otros).

2. El segundo motivo es que entre mas recientemente se hayan graduado las personas, hay
mas posibilidad de que respondan a las encuestas que se les envian o asistan a las
actividades a las que se les invita.

3. Ademas, las personas deben tener al menos un afio de haberse titulado, para que hayan
tenido oportunidad de insertarse laboralmente, lo que les provee del criterio minimo para
comparar su formacion universitaria, versus los requerimientos de su ambito de trabajo.

2 Carreras fijas 1. Las cohortes de personas graduadas deberian pertenecer a carreras “propias” en la Sede
de la sede Regional Brunca. Es decir, que tengan al menos 5 afos de estarse impartiendo en la sede.

2. Ademas, se recomienda tomar en cuenta a las carreras anteriormente mencionadas si la
sede proyecta que se seguiran impartiendo a futuro. De esta manera, los resultados de los
estudios de seguimiento de personas graduadas podran aprovecharse para el
mejoramiento continuo de estas.

3. Porlo tanto, se recomienda tomar en cuenta a las personas graduadas entre el afio 2015 y
2019. En este criterio no se incluyen las personas que finalizaron sus estudios en el 2020
puesto que podran graduarse hasta este afo.

3 Cantidad de  Sdlo se recomienda considerar para la poblacion del estudio a las carreras que presenten al menos
personas 10 personas graduadas de bachillerato en cada afio de los incluidos en la investigacion.
graduadas En cuanto al grado de licenciatura, la cohorte debera estar formada por al menos 7 personas
por cohorte  graduadas por afio de los incluidos en el estudio.
4 Grado Se sugiere que la poblacion para el estudio de seguimiento esté compuesta por personas
académico  graduadas del bachillerato y de la licenciatura.
de las
personas
graduadas
5 Muestreo El tipo de muestra que se utiliza en estos casos se denomina voluntario, por autoseleccion o por
conveniencia, puesto que, una vez aplicados estos criterios de inclusion, se procede a enviar
invitacion para el cuestionario a todas las personas graduadas que sean localizables (con al menos
un correo electrénico o teléfono funcional en la base de datos provista por el Departamento de
Registro de la UNA), teniendo la opcién de elegir libremente si participan o no de la consulta.
Nota: Si alguna persona graduada responde la encuesta dos veces por alguna circunstancia, se
procedera a escoger el instrumento respondido més recientemente. Asi se evitara duplicar los datos
de algun individuo.
6 Base de Cuando se presente algun caso en el cual una persona haya obtenido dos o mas bachilleratos en la
datos de las  Sede Regional Brunca durante el periodo de analisis (2015-2019), se recomienda tomar en cuenta
personas solamente el bachillerato obtenido mas recientemente. De esta forma, se evitara la duplicidad en la
graduadas  recoleccion de datos.

Nota. Tabla creada por la Comisiéon de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB con la ayuda del asesor de

Vicerrectoria de Docencia, M.Sc. Franky Gonzalez Conejo, 2021
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La tabla anterior también describe detalladamente que el tipo de muestra
empleado en este estudio fue el voluntario, por autoseleccion o por conveniencia y por
qué se utilizdé esta muestra.

Las carreras que cumplieron con todos los criterios de inclusion para el periodo
establecido fueron las siguientes: el Bachillerato en Administracién, la Licenciatura en
Administracion con Enfasis en Gestién Financiera, el Bachillerato en la Ensefianza del
Inglés y el Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacion. Por tanto, se tomo
en cuenta solamente a la poblacién graduada perteneciente a estas carreras de la
UNA, SRB. Por lo explicado anteriormente, se determiné que el total de la poblacion iba
a estar conformada por 230 personas graduadas de las carreras anteriormente
mencionadas.

Antes de enviar la encuesta, se solicitaron las bases de datos de las personas
graduadas al Departamento de Registro de la UNA. La informacion brindada por esta
unidad fue la siguiente: nombre completo, niumero de cédula, ano en que se gradud
cada persona, correo electronico, numeros de teléfono y otros. Se hizo una revision de
los correos electronicos y de los numeros de teléfono de cada una de las personas
graduadas. Lo anterior se realizé para verificar que esos datos estaban correctos en su
formato por si habia que corregir algun aspecto para poder tomar en cuenta la mayor
cantidad posible de informantes.

El abordaje de los individuos sujetos a este estudio se realizé principalmente
mediante el correo electronico. No obstante, no fue el unico medio utilizado, puesto que
también se realizaron las llamadas telefénicas cuando las personas graduadas no

respondian la encuesta por correo. Es importante resaltar que se hicieron reiterados
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esfuerzos de solicitud de informacion a la comunidad graduada para que respondiera el
instrumento (por ejemplo, se enviaron varios recordatorios y se realizaron llamadas a
las personas graduadas en varias ocasiones para que completaran la encuesta).

Como resultado de todos los esfuerzos realizados, se obtuvo una muestra
compuesta por un total de 100 individuos que brindaron sus respuestas al instrumento.
Dicho dato representa un 43.5% de la poblacion. El intervalo de confianza utilizado en
el presente estudio es de un 95% y el margen de error corresponde a un 7.4%.
Instrumento

Se aplicd una encuesta utilizando la plataforma Google Forms. Esta consistio en
17 preguntas cerradas y dos preguntas abiertas (ver Anexo B). Para el procesamiento
de los datos cuantitativos, se utilizo el software especializado en procesamiento de
datos estadisticos SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Para trabajar con la
sintesis de los datos cualitativos, las respuestas se distribuyeron en categorias segun
lo solicitado en cada item y de acuerdo con su frecuencia.
Matriz de Variables

El instrumento utilizado para este estudio fue la encuesta. A continuacion, se
presenta la matriz de variables que contiene los objetivos y las preguntas que

corresponden a cada uno de ellos, tal y como lo muestra la Tabla 2.
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Tabla 2

17

Matriz de variables: Encuesta para personas graduadas, UNA, SRB, 2015-2019

Objetivos
Especificos

Variable

Indicador

Pregunta en Instrumento para cada Objetivo Especifico

1. Conocer las
caracteristicas y

Caracteristicas
de las personas

Cantidad de hombres y
mujeres, edad y afio en

1. Escriba su nombre completo.

condiciones graduadas que se graduaron 2. Género
académicas de las
personas 3. Edad
graduadas de la
UNA, SRB, CC. - . . . . .
4. ; En qué afo se gradud de la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca?
Carreras Tipo de carrera cursada 5. ¢{En cudl o cudles carreras se gradué usted en la UNA, Sede Regional
Brunca?
Grado Grado académico 6. ¢, Qué grado académico posee actualmente?
académico alcanzado
2. Contrastar la Empleabilidad Porcentaje de desempleo 7. ; Trabaja actualmente?
situacion  laboral
de la persona Motivo de desempleo 8. ¢ Cudl es la razén por la que no trabaja actualmente?
graduada, asi
gomo Iaf relacion Tipo de institucion (publica 9. ¢En cudl de las siguientes clasificaciones se encuentra la institucion en la que
€ su formacion o privada) trabaja actualmente?
profesional con las
labores ue s s . . .
desempefia yq el Ubicacion del Ubicacion del canton 10. ¢ En cual cantén labora actualmente?
tipo de empresa plt.IeSth. de donde labora
en la cual las rabajo
Institucion o Tipo de institucion o 11. ¢ Cual es el nombre de la instituciéon donde trabaja actualmente?
empresa empresa
Condiciones Tipo de puesto 12. 4 Cual es el puesto que desempefia en esa institucion?
laborales
generales

Grado de dificultad para
encontrar trabajo

13. De 1 a 5 siendo 1 Muy facil y 5 Muy dificil, ¢ Con qué grado de dificultad logré
obtener trabajo?

Relacién puesto-

Relacioén del puesto con la

14. ¢ El puesto que desempefia actualmente se relaciona directamente con la

profesion carrera cursada formacion profesional que recibié en la UNA?

3. Categorizar las Medios de Medios de comunicaciéon  15. Favor indicar el medio mas apropiado (correo electrénico, celular, teléfono
necesidades de comunicacion preferidos por la poblacién fijo) para informarle sobre actividades de actualizacion profesional que la
actualizacion preferidos graduada Universidad Nacional ofrezca.
profesional de las
personas ] Temas de Temas de interés 16. ;Cudles temas le interesa que se desarrollen en esas actividades de
graduadas,  asi interés actualizacion profesional?
como los deseos
de estas para . i . . ) . . - - . L. .

i Interés en Areas de interés 17. ¢ Le interesaria participar en futuras actividades de actualizacién profesional,
con |n_ue|1_r _ una actualizacion organizadas por la Universidad Nacional?
especializacion y profesional
sus area de . . . . . o
interés 18. ¢ Le interesaria cursar una licenciatura o maestria en su especialidad en la

UNA? (de ya contar con alguno de estos grados, entiéndase la pregunta, como
otra adicional)

19. ¢ Qué area especifica de su especialidad le gustaria cursar en la UNA?

Nota. Tabla creada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB, 2021
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Anidlisis de Datos

Caracteristicas Personales y Condicion Académica de las Personas Graduadas

En primera instancia, se analizaron los datos proporcionados por las personas
graduadas a través de la encuesta aplicada para conocer sus caracteristicas personales y
condicion académica.
Género y Edad de las Personas Graduadas

El grupo participante en la encuesta tiene 100 personas graduadas de distintas
carreras. Los resultados arrojaron que 57% de estas son mujeres y 43% son hombres.
Ademas, tal y como lo muestra la Figura 1, la mayor parte de la poblacion encuestada tiene
entre 23 y 33 afios de edad. Lo anterior coincide con la edad media de permanencia de las
personas estudiantes de la UNA en sus carreras y con el tiempo en el que se graduaron
(periodo entre los anos 2015 y 2019). Ademas, es importante resaltar que las respuestas
reflejaron una mayor participacion en la encuesta por parte del género femenino, el cual obtuvo

un 14% mas que el masculino.

Figura 1

Edad de la persona encuestada y graduada de la UNA, SRB, CC, 2015-2019

41.00%
12 00%
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Nota. Figura creada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas (CSPG), UNA, SRB
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Carreras en las que se Graduaron las Personas Encuestadas

Se le consulté a la poblacion de interés de este estudio acerca de la carrera en la que se
graduo entre los afios 2015 y 2019. Segun las respuestas brindadas por estas personas, el
mayor porcentaje se gradud en la carrera del Bachillerato en Administracion de Empresas con
un 48%; le sigue el Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacién con un 33%, luego
el Bachillerato en la Ensefianza del Inglés con un 17%, y finalmente la Licenciatura en
Administracion con Enfasis en Gestion Financiera con un 2%. Es importante destacar que las
carreras anteriormente mencionadas ya tienen bastantes afios de ser impartidas en este
campus y se mantienen a través de los afios con una gran demanda por parte de las personas
estudiantes que optan por cursarlas. Este comportamiento se observa también a nivel nacional
debido a que estas son las mas elegidas segun la informacién proporcionada por diversas
encuestas realizadas por las universidades publicas del pais. Esta informacién demuestra que
estas opciones son buscadas y utiles para las personas estudiantes de esta zona, pues son
escogidas por estas mayoritariamente no solo a nivel local sino también nacional.
Carreras en las que se Graduaron las Personas Encuestadas Segun su Género

Continuando con el tema anterior, a continuacion, la Tabla 3 muestra los resultados de
la consulta acerca de la carrera en la cual la poblaciéon encuestada se gradud en el periodo

2015-2019 segun el género de cada persona.

Tabla 3

Carrera en la que se gradu6 la poblacién graduada en la UNA, SRB, CC, 2015-2019

Carrera . Género . Total
Femenino Masculino

Administracion de a7 11 48
empresas
Ensefianza del inglés 7 10 17
Lic. Gestion Financiera 2 0 2
Ingenieria en Sistemas 11 22 33
Total 57 43 100

Nota. Tabla creada por la CSPG, UNA, SRB
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Bachillerato en Administracion. De acuerdo con la informacién presentada en la tabla
anterior, en la carrera del Bachillerato en Administracion, durante el periodo comprendido entre
2015y 2019, se graduaron 48 personas, de las cuales 37 fueron mujeres y 11 hombres. Este
resultado demuestra un predominio de mujeres en esta carrera, representando el 77% del total,
mientras que los hombres representan tan soélo un 23%.

Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacién. En cuanto a la carrera del
Bachillerato en Ingenieria en Sistemas, se graduaron 33 personas en total, con una distribucion
significativamente desigual entre hombres y mujeres. Del total, 11 fueron mujeres y 22
hombres. Esto indica que los hombres alcanzaron el 67% de las personas graduadas, mientras
que las mujeres representan el 33% del total.

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. Para el caso de la carrera del Bachillerato en
la Ensefnanza del Inglés, se observa que, del total de personas respondientes a la encuesta, 17
obtuvieron ese titulo. De esta resultado, siete fueron mujeres y 10 hombres. Para esta carrera,
los hombres representaron alrededor del 59% de las personas graduadas, mientras que las
mujeres representaron el 41% del total. Ademas, la Tabla 5 muestra una distribucién mas
equitativa entre hombres y mujeres; no obstante, aun existe una leve diferencia entre ambos
géneros en esta carrera en especifico.

Licenciatura en Administracion con Enfasis en Gestion Financiera. Finalmente, la
tabla anterior muestra que, en la carrera de la Licenciatura en Administracion con Enfasis en
Gestion Financiera, participaron 2 mujeres y ningun hombre, lo cual da como resultado un 2%
de la poblacién respondiente.

En general, se puede concluir que en esta encuesta se muestran diferencias de género
segun la participacién por carrera de las personas graduadas que brindaron sus respuestas. La
carrera del Bachillerato en Administracion muestra un predominio de mujeres respondientes,
mientras que la del Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacion muestra una

mayor representacion de hombres. Por otra parte, la carrera con mas equilibrio en cuanto al
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género esta representada por el Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. Para terminar, la
carrera que tuvo menos participacion fue la de la Licenciatura en Administracion con Enfasis en
Gestion Financiera, con tan sélo 2 mujeres. Es importante que, a futuro, se implementen
mecanismos y estrategias para que mas personas graduadas de todas las carreras participen
brindando sus respuestas en los instrumentos de seguimiento que vaya a aplicar la CSPG de la
UNA, SRB, CC.
Grado Académico de las Personas Graduadas

Oftro punto que se tomé en cuenta en este informe es el grado académico de la persona
graduada. En este caso, la gran mayoria de esta poblacién respondié que cuenta con un
bachillerato universitario (64%); luego, siguen las personas que tienen una licenciatura (34%) v,
por ultimo, unicamente dos personas poseen una maestria (2%). Se puede concluir que el
bachillerato universitario es el principal grado académico otorgado en el Campus Coto, lo cual
deja la inquietud de que hay una necesidad latente de seguir formando y especializando a las

personas graduadas con mas opciones de licenciaturas y maestrias.
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Situacion Laboral de las Personas Graduadas

El presente estudio de seguimiento también analizé la situacién laboral de las personas
graduadas en aspectos tales como empleabilidad segun diferentes variables, indice de
desempleo y relacion entre los puestos de trabajo y las carreras de esta poblacion.
Indice de Empleo de las Personas Graduadas

Se analizé si las personas graduadas que respondieron la encuesta contaban con un
empleo en el momento en que se aplicé este instrumento. Afortunadamente, se observé que el
77% de esas personas si tenia trabajo, mientras que el 23% respondié que no. A pesar de que
la gran mayoria contesté afirmativamente, lo cual es una muy buena noticia, es preocupante
que un 23% de esa poblacion respondid que no. Si bien es cierto que el porcentaje de
desempleo fue bajo, es alarmante encontrar personas con una formacién profesional adecuada
que no hayan podido conseguir un trabajo.
Grado de Dificultad de la Poblacién Graduada para Encontrar Empleo

Al indagar sobre el grado de dificultad que tuvieron las personas encuestadas para

encontrar trabajo una vez graduadas, se obtuvieron resultados muy interesantes.

Figura 2

Grado de dificultad para obtener trabajo de la persona graduada, UNA, SRB, CC, 2015-2019
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Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB
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Segun lo que se logra observar en la Figura 2, a un 38.96% de la poblacion se le hizo dificil o
muy dificil encontrar trabajo. En segundo lugar, con un 31.17%, se encuentran las personas a
quienes se les hizo medianamente facil encontrar trabajo. Finalmente, a un 29.87% de la
poblacion encuestada se le hizo facil o muy facil encontrar trabajo después de graduarse de la
universidad. Con base a estos resultados, se puede destacar que casi un 40% de la poblaciéon
tuvo dificultades para encontrar trabajo. Es necesario que la UNA, SRB tome medidas al
respecto para brindarle mas herramientas a las personas graduadas para que encuentren
empleo de manera mas rapida y eficiente.
Razones del Desempleo de Algunas Personas Graduadas

Por otra parte, se analizd la situacion de la poblacién graduada que reporté que no tenia
empleo en el momento de realizar la encuesta. Esas personas aportaron las razones por las

cuales consideraban que estaba pasando por esta situacion.

Tabla 4

Razones del desempleo de algunas personas graduadas de la UNA, SRB, CC, 2015-2019

Razon Frecuencia Porcentaje

Posee una discapacidad auditiva. 1 4%

Se encuentra en una congregacion

religiosa. 1 4%
No le interesa trabajar. 1 4%
La empresa dejé la zona. 1 4%
Esta estudiando. 2 9%
No encuentra trabajo. 17 74%
Total 23 100%

Nota. Tabla creada por la CSPG, UNA, SRB
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En la Tabla 4, se logra apreciar que la mayoria de las personas encuestadas (74%) no
laboraban en el momento en que contestaron la encuesta porque no encontraban trabajo. Por
otra parte, el segundo porcentaje mas alto (9%) muestra como razon principal que estas
personas aun estaban estudiando cuando respondieron este instrumento. Es preocupante que
exista un porcentaje tan alto de personas que no encuentran empleo. Por tal motivo, la UNA,
SRB, CC debe tomar acciones para colaborar con la insercién laboral de la poblacién de
personas graduadas que asi lo requieran.
Indice de Empleo Segtin el Género de la Poblacién Graduada

Volviendo al tema de la poblacién graduada que si contaba con empleo cuando

respondid la encuesta, se le consultoé acerca del indice de empleo segun su género.

Tabla 5

Indice de empleo segutin género de la persona graduada en la UNA, SRB, CC, 2015-2019

Trabaja actualmente

Género NG S0 Total

Femenino 20 35% 37 65% 57
0, 0,

Masculino 3 7% 40 93% 43

Total 23 77 100

Nota. Tabla creada por la CSPG, UNA, SRB

Segun la Tabla 5, los resultados muestran que el 65% de las mujeres que completaron el
instrumento si se encontraba laborando. Por otro lado, el 93% de los hombres contaban
también con un empleo en ese momento. Se puede notar la ventaja que tenia la poblacién
masculina en cuanto al aspecto de la empleabilidad (existe una diferencia del 28% a favor de

los hombres). En cuanto al desempleo, un 35% de la poblacién femenina no contaba con
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trabajo. La poblacion masculina, por el contrario, tenia tan sélo un 7% de indice de desempleo.
Estos resultados revelan que aun existe desventaja para la poblacion femenina en el area de la
empleabilidad, puesto que existe una diferencia de un 28% en detrimento del sector femenino.
Indice de Empleo Segtn la Carrera de las Personas Graduadas

Oftro aspecto que se analiz6 en este estudio fue el indice de empleo existente segun la

carrera de la poblacion graduada.

Tabla 6

Indice de empleo segun carrera de las personas graduadas en la UNA, SRB, CC, 2015-2019

Trabaja actualmente

No Si
Carrera Total

Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Bachillerato en 15 31% 33 69% 48
Administracion

BacthIIerato enla ’ 3 18% 14 829 17
Ensefianza del Inglés

Licenciatura en
Administracion con

Enfasis en Gestion 2
Financiera 0 0% 2 100%

Bachillerato en Ingenieria 33
en Sistemas de la 5 15% 28 85%

Informacion

Total 23 23% 77 77% 100

Nota. Tabla creada por la CSPG, UNA, SRB

En cuanto a este aspecto, los resultados mostrados en la Tabla 6 expresan que un 69%
de la poblacién graduada del Bachillerato en Administracién, un 82% del Bachillerato en la
Ensefianza del Inglés, un 85% del Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacion y

un 100% de la Licenciatura en Gestion Financiera tenia empleo. En el rubro de empleabilidad,
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existe ventaja para las personas que cursaron la carrera de Licenciatura en Administracion con
Enfasis en Gestion Financiera y el Bachillerato en Ingenieria en Sistemas. Al analizar el indice
de desempleo por carrera, se obtuvieron los siguientes resultados: En el Bachillerato en
Administracién, un 31% de las personas encuestadas manifesto estar desempleada, en el
Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacion, un 15%, en el Bachillerato en la
Ensefianza del Inglés, un 18%, y ninguna de las personas que cursaron la Licenciatura en
Administracion con Enfasis en Gestién Financiera estaban desempleadas. En conclusion, la
poblacion que es parte del Bachillerato en Administracion se encuentra en mayor desventaja en
el rubro de empleo, mientras que la Licenciatura en Administracién con Enfasis en Gestion
Financiera no presenté ningun problema en este rubro.
Sectores Donde Trabajan las Personas Graduadas que Contaban con Empleo

Por otra parte, se le consulté a la poblaciéon graduada que si contaba con empleo

cuando completaron la encuesta acerca del sector en el que laboraban.

Tabla 7

Sector en el cual laboraban las personas graduadas, UNA, SRB, CC, 2015-2019

Organizacién Frecuencia Porcentaje
Empresa privada 46 59.7%
Organizacion no gubernamental 2 2.6%
Propia (empresario / trabajador independiente) 5 6.5%
Sector publico 23 29.9%
Trabajo en el sector publico y en sector privado 1 1.3%
Total 77 100%

Nota. Tabla creada por la CSPG, UNA, SRB
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En la Tabla 7, se puede apreciar con claridad que la mayoria de las personas encuestadas (un
59.7%) trabajaba en el sector privado, seguida por un 29.9% que laboraba en el sector publico.
La tercera posicion la ocupan las personas trabajadoras que eran empresarias o trabajadoras
independientes con un 6.5% del total de encuestados (as). Esto indica que el mayor empleador
de las personas graduadas de la UNA, SRB, CC es el sector privado.
Tipos de Institucion Donde Trabajan las Personas Graduadas que Contaban con Empleo
La poblacion encuestada expresé en qué tipo de institucién trabajaba en el momento de
completar el instrumento de este estudio de seguimiento. En la Figura 3, se muestra como
estaba distribuida la empleabilidad de estas personas en cada institucion cuando se aplico la

encuesta.

Figura 3

Tipo de institucion donde laboraba poblacion graduada, UNA, SRB, CC, 2015-2019
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Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB

Como se puede observar en la figura anterior, 10 personas graduadas (13.88%) trabajaban en
empresas relacionadas con transformacion digital, nueve personas (12.5%) laboraban en el
Ministerio de Educacién Publica, nueve (12.5%) tenian un empleo en entidades del gobierno,

siete (9.72%) trabajaban en empresas de servicios de tecnologias de la informacion, tres
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(4.16%) trabajaban en la Universidad Nacional y tres (4.16%) en institutos. Finalmente, la
mayoria de las personas (31), es decir, un 43.05%, laboraban en distintos tipos de empresas u
organizaciones. Lo anterior demuestra que esta poblacién ha sido empleada tanto por el sector
publico como por el sector privado de Costa Rica. Ademas, existe variedad de instituciones,
empresas u organizaciones que estan interesadas en contratar a las personas graduadas de la
UNA, SRB, CC.
Tipos de Puesto Donde Trabajan las Personas Graduadas que Contaban con Empleo

La Figura 4 ilustra los tipos de puestos de trabajo que tenian las personas graduadas
cuando respondieron la encuesta. Esta nos muestra que la mayoria (30%) laboraba como
docentes, el 24% trabajaba en el puesto de personas ingenieras, 17% tenian el puesto de
personas administradoras, el 11% laboraban como asistentes, un 6% trabajaban como
personas gestoras, el 6% laboraban como oficinistas y un 6% tenian un puesto de personas
digitadoras. Con base en la informacion anterior, se puede concluir que las poblacién graduada
de la UNA, SRB, CC ha podido optar por una gran variedad de puestos en las empresas,

instituciones u organizaciones en las que han sido contratadas.

Figura 4

Puestos donde laboran las personas graduadas, UNA, SRB, CC, 2015-2019
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Cantones Donde Laboraban las Personas Graduadas que Contaban con Empleo
En este estudio de seguimiento también se le consulté a la poblacion acerca de los

cantones donde se encontraba laborando cuando completaron la encuesta.

Figura 5

Cantones donde laboraban las personas graduadas de la UNA, SRB, CC, 2015-2019
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Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB.

Como se puede observar en la Figura 5, el canton de Corredores es donde labora la mayor
cantidad de personas graduadas, lo cual corresponde a 23 personas, es decir, un 29.87% del
total de esta poblacién. El cantén de Golfito tiene un total de 10 personas trabajando, y este

numero representa el 13% del total. El cantén de San José es el tercer lugar de importancia
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como lugar de trabajo para siete personas, representando el 9% del total de las personas
encuestadas. Los cantones de Coto y Heredia mantienen seis personas laborando, lo cual da
como resultado un porcentaje de 7.79% cada uno. El resto de los cantones mantiene de una a
tres personas trabajadoras para un porcentaje del 1.30% al 3.90% del total de las personas
graduadas de la UNA, SRB, CC respectivamente. En resumen, se puede concluir que la
mayoria de las personas graduadas trabajaba en la Zona Sur (66.25%). La segunda area del
pais que mas contrata esta poblacion es la Region Central con un 32.48%. Esta es una prueba
de que las personas graduadas de la UNA, SRB, CC colaboran con el desarrollo social y
econdémico de estas dos grandes e importantes regiones de Costa Rica.
Cantones Donde Laboraban las Personas Graduadas Segun Carrera

La encuesta también incluy6 una consulta para la poblacion graduada acerca del canton
donde laboraba en el momento en que se le aplicé este instrumento segun la carrera que cursé

en la UNA, SRB, CC.

Tabla 8

Cantén donde laboraban las personas graduadas segun su carrera, UNA, SRB, CC, 2015-2019

Canton en el cual labora

Licenciatura en Administracion con  Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de

la persona graduada Bachillerato en Administracién Bachillerato en la Ensefianza del Inglés Enfasis en Ges ion Financiera 18 Informa cién Total
Aajuela 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1
Cargo 0 0% 1 7% 0 0% 1 4% 2
Corredores 17 52% 0 0% 1 50% 5 18% 23
CotoBrus 2 6% 2 14% 0 0% 2 7% 5
Desamparados 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1
Garabito 0 0% 1 7% 0 0% 2 T 3
Goicoechea 0 0% 1 7% 0 0% 1] 0% 1
Golip 7 21% 0 0% 0 0% 3 1% 10
Grecia 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1
Heredia 1 3% 3 21% 0 0% 2 7% 5
Wontes de Oca 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 1
hora 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 1
Osa 3 9% 0 0% 0 0% 0 0% 3
Puntarenas 1 3% 0 0% 0 0% 1 4% 2
Pérez Zeleddn 0 0% 1 7% 0 0% 1 4% 2
Quepos 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 1
San lsidro 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 1
San José 1 3% 1 7% 0 0% 5 18% 7
San Pablo 1] 0% 0 0% 0 0% 2 7% 2
San Ramadn 1] 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1
Santo Domingo 0 0% 0 0% 0 0% 1 4% 1
Talamanca 0 0% 0 0% 1 50% 0 0% 1
Total 33 14 2 28 77

Nota. Tabla creada por la CSPG, UNA, SRB
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La Tabla 8 refleja que 77 personas graduadas de las cuatro carreras analizadas respondieron a
esta pregunta.

Bachillerato en Administracion y Licenciatura en Administracion con Enfasis en
Gestion Financiera. La Figura 6 detalla los cantones de Costa Rica donde trabajaban las
personas graduadas del Bachillerato en Administracion y la Licenciatura en Administracion con
Enfasis en Gestién Financiera y el respectivo porcentaje de la presencia de estas en cada uno

de esos lugares.

Figura 6

Cantones donde laboraban las personas graduadas en Administraciéon, UNA, SRB, CC, 2015-2019
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Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB.

Como se puede observar en figura anterior, del 100% de las personas graduadas del
Bachillerato en Administracién y la Licenciatura en Administracién con Enfasis en Gestion
Financiera, un 52% laboraba en el cantdon de Corredores, el 21% en el cantén de Golfito, un 9%

en el cantdn de Osa, un 6% en Coto Brus, un 3% en el cantén de Puntarenas, un 3% en el
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cantén de Alajuela, un 3% en el cantén de Heredia vy, finalmente, un 3% en el cantén de San
José. Segun lo explicado anteriormente, se concluye que los tres cantones que mas contratan
a esta poblacion son Corredores, Golfito y Osa para un total de 82% de esta. Estos tres lugares
se encuentran ubicados en la Regién Brunca de Costa Rica, lo cual indica que la UNA, SRB,
CC esta respondiendo y satisfaciendo las necesidades de profesionales con las que cuentan
estos lugares. También se puede notar que las dos areas del pais que mas contratan a la
poblacién graduada en carreras relacionadas con administracion son la Region Brunca (91%) y
la Zona Central (9%).

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. Se le consulté a las personas graduadas de
la carrera del Bachillerato en la Ensefianza del Inglés en la UNA, SRB, CC en qué cantones

laboraban en el momento de responder la encuesta.

Figura 7

Cantones donde laboraban las personas graduadas en Inglés, UNA, SRB, CC, 2015-2019
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Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB

La Figura 7 muestra los cantones donde trabajaban estas personas. Del 100% de las personas
graduadas en el Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, 21.43% laboraban en Heredia,
14.29% tenian un puesto de trabajo en el cantén de Coto Brus, un 7.14% en Garabito, un

7.14% en Pérez Zeledon, un 7.14% en Quepos, un 7.14% en San Isidro de El General, un
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7.14% en Cartago, un 7.14% en Goicoechea, un 7.14% en Montes de Oca, un 7.14% en el
cantén de Mora y un 7.14% en San José. Es importante resaltar que la Zona Central de Costa
Rica, la cual comprende muchos cantones de las provincias de San José, Alajuela, Cartago y
Heredia (Instituto de Desarrollo Rural, 2019), se ve beneficiada con las personas graduadas de
la UNA, SRB, CC. Lo anterior se puede comprobar porque la mayoria de ellas (57.13%)
trabajaban en cantones de esas provincias. Ademas, se corrobora una vez mas que esta
institucion de educacion superior esta satisfaciendo la necesidad de profesionales que tiene la
Zona Sur de Costa Rica, pues un 42.85% de las personas graduadas laboraban en cantones
de esa area del pais.

Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacién. Las personas graduadas
del Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la UNA, SRB, CC también respondieron a la

consulta del canton donde laboraban cuando completaron la encuesta.

Figura 8

Cantones donde laboraban las personas graduadas, Ingenieria en Sistemas, UNA, SRB, CC, 2015-2019
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Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB

Como se puede observar en la Figura 8, del 100% de esta poblacién, un 17.86% laboraba en el
canton de Corredores, un 10.71% en el canton de Golfito, un 7.14% en Coto Brus, un 7.14% en

Garabito, un 3.57% en Puntarenas y un 3.57% en Pérez Zeleddn, los cuales son cantones de la
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Zona Sur de Costa Rica. También un importante porcentaje de personas graduadas trabajaban
en la Region Central del pais: un 17.86% en el canton de San José, un 7.14% en Heredia, un
7.14% en San Pablo, un 3.57% en Cartago, un 3.57% en Desamparados, un 3.57% en Grecia,
un 3.57% en San Ramon y un 3.57% en Santo Domingo. En resumen, el 49.99% de estas
personas encontraron empleo en la Zona Sur de Costa Rica y un 49.99% trabajaban en la
Region Central del pais. Es decir, la poblacion graduada de esta carrera logré ubicarse
exitosamente en dos importantes areas costarricenses para asi colaborar con el desarrollo
economico y social de estos lugares.

En resumen y segun el analisis anterior, la mayoria de las personas graduadas de todas
las carreras analizadas en este estudio de seguimiento trabajaban en cantones pertenecientes
ala Zona Sur y a la Regién Central de Costa Rica. Por lo tanto, estas dos areas son las mas
beneficiadas con las cohortes que se han graduado en la UNA, SRB, CC, ademas de que son
el mercado laboral mas importante e inmediato para la poblacién graduada del CC.

Relacién entre el Puesto de Trabajo de la Totalidad de la Poblacion Graduada y su
Carrera
En relacion con el puesto que desempefia actualmente la persona graduada y la carrera

cursada en la UNA, SRB, CC, la Figura 9 muestra datos muy importantes.

Figura 9

Relacion entre carrera cursada y trabajo de la persona graduada, UNA, SRB, CC, 2015-2019

Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB
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La figura anterior demuestra que, en general, de la mayoria de las personas participantes, un
78%, si se esta desempenando en puestos acordes con su formacion universitaria. Este es un
resultado muy positivo, pues demuestra que las carreras de esta poblacién estan satisfaciendo
las necesidades de varias zonas del pais en el ambito laboral. Por otro lado, un 22% de esta
poblacién no habia logrado desempefarse en su area de formacién al momento de completar
la encuesta. Seria muy importante averiguar el porqué de esta situacion y en qué areas se esta
desempenando este 22% de las personas graduadas.
Relacion entre el Puesto de Trabajo de la Poblacion Graduada y su Carrera Especifica
Otro dato analizado en la encuesta aplicada fue el de la relacion que existe entre el
puesto laboral y la carrera especifica en la que se gradué cada persona en el periodo 2015-

2019.

Tabla 9

Relacién entre puesto laboral y carrera (s) de personas graduadas, UNA, SRB, CC, 2015-2019

El puesto laboral se relaciona con la carrera cursada por la

Carrera persona graduada. Total
No Si

Bachillerato en o o
Administracion 8 24% 25 76% 33
Bach|~llerato en la ’ 1 79% 13 93% 14
Ensefianza del Inglés
Licenciatura en
Admlqlstra0|on cgn 0 0% 2 100% 2
Enfasis en Gestidn
Financiera
Bachillerato en Ingenieria
en Sistemas de la 8 29% 20 71% 28
Informacion

Total 17 22% 60 78% 77

Nota. Tabla creada por la CSPG, UNA, SRB
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La Tabla 9 muestra que un 100% de la poblacién graduada en la Licenciatura en
Administracion con Enfasis en Gestién Financiera, un 93% del Bachillerato en la Ensefianza del
Inglés, un 76% del Bachillerato en Administracion y un 71% del Bachillerato en Ingenieria en
Sistemas afirmé que su puesto tiene una conexién directa con la carrera que cursaron en la
UNA, SRB, CC. Estos datos muestran que la poblacion con mas ventajas en este rubro es la de
la Licenciatura en Administracion con Enfasis en Gestién Financiera, mientras que la que
muestra un porcentaje menor es el grupo de personas graduadas del Bachillerato en Ingenieria

en Sistemas de la Informacion.
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Necesidades de Actualizacion Profesional de las Personas Graduadas

Por ultimo, la encuesta aplicada a la poblaciéon graduada arrojé resultados muy
relevantes relacionados con las necesidades de actualizacion profesional que presentaba este
grupo de personas cuando respondieron este instrumento.
Medio de Comunicacion Preferido por la Poblacion Graduada

Los resultados en cuanto a preferencia de las personas graduadas para recibir

comunicados por parte de la universidad se muestran en la Figura 10.

Figura 10

Medio de contacto de preferencia de la persona graduada, UNA, SRB, CC, 2015-2019

Redes
sociales, BlElefono fijo, 2%

Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB

Los medios de difusion preferidos por el grupo encuestado son, en primer lugar, el correo
electronico con un 71% y, en segundo lugar, el celular con un 20%. Las redes sociales y el
teléfono fijo pueden percibirse como los medios menos apropiados para recibir informacion
para los individuos encuestados con 6% y 2% respectivamente.
Grado de Interés de la Poblacion Graduada para Participar en Actividades de
Actualizacion Profesional

Como se muestra en la Figura 11, la mayoria de las personas que se graduaron de la

UNA, SRB, Campus Coto entre los afios 2015 al 2019 muestran un alto interés en participar en
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actividades de actualizacion profesional. Esto representa un 88% de las personas encuestadas.
Se refleja una actitud positiva hacia el aprendizaje continuo y el desarrollo de competencias

relevantes en el ambito laboral.

Figura 11

Interés de la poblacién graduada en actualizacion profesional UNA, SRB, CC, 2015-2019

ENo mSi

Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB

No obstante, es importante destacar que un 12% de la poblacién encuestada manifesté no
estar interesada en participar en estas actividades. Aunque este porcentaje es una minoria del
total, esto podria indicar una posible falta de concientizacién por parte de estas personas
acerca de la importancia de mantenerse actualizado y adaptarse a los cambios del mercado
laboral. Para resolver esta situacion, la UNA, SRB, CC podria incorporar estas tematicas en los
cursos de sus carreras para que las personas estudiantes reflexionen acerca de la importancia
de actualizar su conocimiento para su beneficio y el de su trabajo.
Nivel de Interés de la Poblacion Graduada en Cursar Otro Grado Académico

Las personas encuestadas manifestaron el nivel de interés que tenian para continuar su
formacion académica al momento de completar este instrumento. Como se evidencia en la

Figura 12, el 87% de las personas graduadas de la UNA, SRB, Campus Coto manifestaron un
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claro interés en continuar su formacion profesional al expresar su deseo de cursar una
licenciatura u otro posgrado. Lo anterior sugiere que estas personas aspiran a tener una mejor

educacion y adquisicion de conocimientos mas especializados en su campo.

Figura 12

Interés de la poblacién graduada en cursar postgrados UNA, SRB, CC, 2015-2019

Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB

Por otro lado, la figura anterior también muestra que existe un 13% de la poblacion que
manifiesta no tener interés en cursar una licenciatura o algun otro posgrado. Es importante
considerar que existen diversas razones que podrian influir en esta decisién como las
situaciones personales o laborales de las personas encuestadas, entre otras. Podria existir
interés por parte de estas personas en enfocarse solamente en el mercado laboral actual o
buscar otras oportunidades de desarrollo profesional sin buscar una titulacién mayor.

En conclusion, se puede indicar que el resultado anterior muestra un alto grado de
interés en la educacion continua por parte de la mayoria de la poblacién graduada. Esta
valoracién es positiva por parte de las personas graduadas, puesto que comprenden el

beneficio de mejorar su carrera profesional y de propiciar su crecimiento en el mercado laboral.
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Enfasis Profesional Preferido por la Poblacién Graduada en General y Segtin su Carrera
Se le consulto a la poblacidon de personas graduadas de las cohortes correspondientes

a los afnos 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019 sobre su preferencia en cuanto al énfasis que les

gustaria estudiar para especializarse en su carrera. La Figura 13 muestra las respuestas de

estos individuos.

Figura 13

Preferencia de especializacion de las personas graduadas UNA, SRB, CC, 2015-2019

. Smnca v Finenzas

Cezamollo Web

hiercadeo I

Linguistica Aplicada Gestion Financiera

Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB

Con base a la figura anterior, se concluye que las personas participantes tienen diferentes
preferencias en cuanto al énfasis que les gustaria estudiar para especializarse en su carrera.

A continuacién, se desglosa cada una de las opciones mencionadas por las personas
encuestadas segun sus carreras:

Bachillerato en Administracién y Licenciatura en Administracion con Enfasis en
Gestion Financiera. Los siguientes énfasis escogidos por la poblacion graduada estan
relacionados con el area de administracion.

e Recursos humanos: Segun los resultados de la encuesta, un nimero significativo de 16

personas expresaron su interés en especializarse en recursos humanos. Esto indica
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una demanda alta por de esta poblacién para mejorar sus habilidades relacionadas con
la gestion del talento, la administracion del personal, la compensacién y beneficios, la
formacion y desarrollo, asi como la gestion de las relaciones laborales.

e Administracion de proyectos: Segun los resultados, 12 personas graduadas
manifestaron su interés en especializarse en administracién de proyectos. Esto indica
que existe una demanda considerable por parte de esta poblacion para desarrollar
habilidades relacionadas con la planificacion, ejecucion y control de proyectos en
diversas areas.

e Gestidn financiera: Los resultados indican que ocho personas graduadas desean
especializarse en gestion financiera. Esto podria reflejar su interés en desarrollar
habilidades relacionadas con la gestién de los recursos financieros de una organizacion,
incluyendo la planificacion, el andlisis financiero, la gestién del riesgo y la toma de
decisiones financieras estratégicas.

e Banca y finanzas: Un total de cinco personas graduadas expresaron su deseo de
especializarse en banca y finanzas. Esto podria reflejar el interés de la poblacion
encuestada en adquirir conocimientos y habilidades relacionadas con el sector
financiero, la gestion de activos y pasivos, asi como el analisis financiero y la toma de
decisiones en el ambito bancario.

e Mercadeo: Un total de cinco personas expresaron su deseo de especializarse en
mercadeo. Esto sugiere su deseo por desarrollar habilidades relacionadas con la
investigacion de mercados, la gestion de marcas, la publicidad, las estrategias de
ventas y el comportamiento de la persona consumidora, entre otros aspectos del campo
del marketing.

Bachillerato en la Ensefianza del Inglés. Las personas graduadas en el area de inglés

mencionaron el énfasis que se explica a continuacion.
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e Linguistica aplicada: Segun la encuesta, seis personas manifestaron su interés en
especializarse en linguistica aplicada. Esta eleccion podria deberse a su interés en
aplicar los conocimientos de la linglistica en campos practicos como la ensefanza de
segundas lenguas, la traduccion y la comunicacion intercultural, entre otras.
Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacién. Para concluir, se presenta

el énfasis escogido por la poblacion graduada en el ambito de sistemas de la informacion.

e Desarrollo web: De acuerdo con los resultados de la encuesta, cuatro personas
graduadas mostraron interés en especializarse en desarrollo web. Esta eleccion
probablemente se debe a la creciente importancia de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, asi como a la demanda de profesionales capaces de disefiar y
desarrollar aplicaciones y sitios web.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran la gran diversidad de intereses que
tienen las personas graduadas de la UNA, SRB, CC en cuanto a la especializacion que desean
cursar. Es importante resaltar que la mayoria de las respuestas, 46 en total, corresponden a las
personas graduadas de las carreras del Bachillerato en Administracion y la Licenciatura en
Administracion con Enfasis en Gestién Financiera. Esta poblacion reporté entre sus
preferencias las siguientes especialidades: recursos humanos (16 personas), administracion de
proyectos (12 personas), gestion financiera (ocho personas), banca y finanzas (cinco personas)
y mercadeo (cinco personas). Ademas, seis personas graduadas del Bachillerato en la
Ensefianza del Inglés mencionaron que prefieren la linglistica aplicada para especializarse.
Finalmente, el desarrollo web fue el tema mas popular para las personas graduadas del
Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de la Informacién (cuatro personas).

Los resultados anteriores pueden ser utiles para que la UNA, SRB, CC planifique la
oferta de sus programas de especializacion para responder a las preferencias de las personas

graduadas y las necesidades del mercado laboral.
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Temas de Interés de las Personas Graduadas en General
Con base en los porcentajes proporcionados en la Figura 14, se puede analizar los

temas de interés especificos y seleccionados por las personas graduadas de la UNA, SRB, CC.

Figura 14
Temas de interés seleccionados por las personas graduadas, UNA, SRB, CC, 2015-2019

Emprendimi=nto

Nota. Figura creada por la CSPG, UNA, SRB

De acuerdo con la figura anterior, los temas principales de interés de las personas
participantes son los que se describen a continuacion. Estos se mencionan en orden de
importancia segun lo escogido por esta poblacién.

1. Recursos humanos (26%): El alto porcentaje de personas graduadas interesadas en
recursos humanos sugiere un enfoque en la gestion del talento, las relaciones laborales

y la administracion del personal en las organizaciones. Esto puede indicar una

preocupacion por el desarrollo y la retencidn de personas empleadas, asi como por el

éxito y el bienestar de los equipos de trabajo.
2. Tecnologias actuales (22%): El interés en las tecnologias actuales indica una

mentalidad orientada hacia la innovacién y la adopcion de nuevas tecnologias. Esto
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podria incluir temas como inteligencia artificial, internet de las cosas, realidad virtual,

blockchain y otras tendencias tecnoldgicas emergentes.

3. Emprendimiento (18%): El interés en el emprendimiento muestra que un grupo
significativo de personas graduadas esta interesado en iniciar su propio negocio o
trabajar en el campo empresarial. Esto sugiere una mentalidad emprendedora y un
deseo de innovacion y creacion de valor.

4. Finanzas (17%): El interés en las finanzas indica el deseo que tiene esta poblacién de
comprender y dominar los conceptos relacionados con la gestion financiera, la inversion
y el andlisis de datos financieros. Las personas graduadas interesadas en este tema
podrian buscar carreras en banca, consultoria financiera o gestion de inversiones.

5. Seguridad informatica (17%): El interés en la seguridad informatica refleja la creciente
importancia y necesidad que existe hoy en dia de proteger la informacion y los sistemas
contra amenazas cibernéticas. Las personas graduadas interesadas en este tema
podrian buscar carreras en seguridad de la informacion, auditoria de sistemas o
consultoria de seguridad cibernética.

En general, estas teméaticas reflejan las areas de interés y preocupacion que las
personas graduadas tenian en el momento en el que completaron la encuesta. Como nota
importante, cabe destacar que, en Costa Rica, el emprendimiento y la innovacion estan en
auge, mientras que las finanzas, los recursos humanos, la seguridad informatica y las
tecnologias actuales son campos en constante evolucion que ofrecen oportunidades

profesionales interesantes para crecer y actualizarse.
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Conclusiones y Recomendaciones

Con base en las respuestas obtenidas en el instrumento aplicado a las personas
graduadas de la UNA, SRB vy el analisis preparado por la CSPG, UNA, SRB, se lleg6 a las
siguientes conclusiones y recomendaciones. En la metodologia de este estudio de seguimiento
se especificd que se utilizé el modelo de lenguaje ChatGPT para la generacion de esta seccion.
La Coordinadora General de la comisién, M.A. Marianela Sandi Cruz, se aseguré de que todos
los datos estuvieran correctos y fueran coherentes con el contenido del informe. Ademas, ella
agrego otras ideas pertinentes.
Caracteristicas Personales y Condicion Académica de las Personas Graduadas

El analisis permitié identificar un perfil general claro de la poblaciéon graduada: en su
mayoria mujeres (57%) y con edades concentradas entre los 23 y 33 anos, lo cual refleja
coherencia con los tiempos estandar de permanencia de las personas estudiantes de la UNA
en sus carreras y de graduacion en el periodo 2015-2019. Por ejemplo, una persona estudiante
promedio se gradua aproximadamente entre sus 21 y 23 afios. Ademas, la encuesta abarca un
periodo de 5 anos de cohortes de graduados, lo cual significa que, si ese mismo individuo se
graduo en ese tiempo, deberia tener entre 23 y 28 afios aproximadamente.

Estos datos confirman que el comportamiento poblacional de personas graduadas del
campus es consistente con el perfil institucional histéricamente observado.
Género y Edad de las Personas Graduadas

Los resultados evidencian una mayor participacion femenina en la encuesta, con una

diferencia de 14 puntos porcentuales respecto a los hombres'.

"La mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
Ella también agregé otras ideas pertinentes segun los resultados del estudio.
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El predominio del rango etario de 23 a 33 anos refuerza la tendencia de egreso de las
personas estudiantes en edades tempranas para luego incorporarse a la vida profesional.

La distribucién demografica sugiere una participacion estudiantil equilibrada en términos
de etapas formativas, aunque con una brecha de género en la participacion en los procesos de
seguimiento.

Como propuesta de mejoramiento para futuros estudios de seguimiento, se debe
incentivar a las personas estudiantes de todos los géneros, edades y carreras para que
conozcan el trabajo de la CSPG, UNA, SRB. También se les debe informar, motivar y preparar
para que participen en los futuros estudios de seguimiento de personas graduadas. Esto a la
vez fortalecera su identidad con el Sello UNA y su relacion con su Alma Mater.

Carreras en las que se Graduaron las Personas Encuestadas
Las cuatro carreras evaluadas muestran comportamientos diferenciados en su indice de
respuesta a la encuesta aplicada, pero se observa un patrén claro:
¢ Administracion de Empresas concentra el mayor porcentaje de personas graduadas
(48%).
e Sigue Ingenieria en Sistemas de la Informacion (33%).
e Luego, la Ensefianza del Inglés muestra un margen de respuesta del 17%.
e Finalmente, la Licenciatura en Administracion con Enfasis en Gestién Financiera tuvo

una respuesta de un 2%.

Este patron evidencia que las personas de las carreras de Administracién de Empresas
y de Ingenieria en Sistemas de la informacion mostraron un mayor interés en contestar el

instrumento de seguimiento?.

2|a mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
Ella también agregé otras ideas pertinentes segun los resultados del estudio.
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Esto revela de cierta manera que estas poblaciones tienen una mayor conexion y
compromiso con su Alma Mater, pues sacaron el tiempo para completar el instrumento y
brindar informacién de interés.

Asimismo, la baja respuesta de las personas graduadas de las carreras de Ensefianza
del Inglés y la Licenciatura en Administracion con Enfasis en Gestion Financiera subraya el reto
de seguir incentivando la participacion de esta poblacién en futuros estudios.

La CSPG, UNA, SRB ha realizado actividades para las personas estudiantes de cuarto
nivel de todas las carreras para dar a conocer su trabajo y objetivos y brindarles apoyo en el
proceso de insercidn laboral. No obstante, una propuesta para solventar la poca participacion
de algunas carreras en el proceso de seguimiento de graduados es empezar a motivar a la
poblacion estudiantil desde que estan en primer nivel. De esta manera, estos individuos
conoceran el trabajo de la comision y comprenderan la importancia de responder a este tipo de
encuestas una vez que concluyan sus estudios universitarios.

Carreras en las que se Graduaron las Personas Encuestadas Segun su Género

El analisis por género revela disparidades significativas:

En Administracion de Empresas, el 77% de las personas graduadas son mujeres.

e En Ingenieria en Sistemas, el 67% son hombres.

e En Ensefianza del Inglés, aunque existe mayor equilibrio, los hombres representan un
59%, frente al 41% de mujeres.

e En la Licenciatura con Enfasis en Gestién Financiera, solo participaron mujeres (2% del

total).

En conjunto, estos resultados muestran patrones de eleccién profesional influenciados

por género®.

3|a mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
Ella también agregé otras ideas pertinentes segun los resultados del estudio.
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Esto sugiere que existe una necesidad de fortalecer mecanismos de participacion mas
equitativos en estudios de seguimiento de personas graduadas.

La UNA, SRB debe crear e implementar mas estrategias para fomentar una mayor
diversidad en las carreras con predominio masculino o femenino.

Grado Académico de las Personas Graduadas

Las cifras indican que el 64% de la poblacion posee un bachillerato universitario, un
34% ha alcanzado el nivel de licenciatura y solo un 2% cuenta con estudios de maestria.

Estos datos confirman que el bachillerato es el principal grado académico otorgado por
el Campus Coto, pero también evidencia una brecha en la continuidad académica hacia niveles
superiores.

Lo anterior sugiere la necesidad de fortalecer e incrementar la oferta de programas de
licenciatura y posgrado para promover la especializacién y el desarrollo profesional de las
personas graduadas.

También se debe mejorar aun mas los mecanismos de comunicacion para promover los
programas de licenciatura y posgrado ofrecidos por la UNA, SRB entre las personas graduadas
de esta institucion.

Ademas, seria importante crear un mecanismo o base de datos en conjunto con las
Escuelas de las carreras que se tomaron en cuenta para este estudio. Esta base de datos
deberia incluir un resumen de todas las ofertas de programas de licenciatura y posgrado que

existen en todo el pais para que las personas graduadas las conozcan de manera mas practica

y agil*.

4La mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
Ella también agregé otras ideas pertinentes segun los resultados del estudio.
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Situacién Laboral de las Personas Graduadas
indice de Empleo de las Personas Graduadas

El estudio revel6 un alto nivel de empleabilidad (77%), lo cual evidencia una
insercion laboral mayoritaria de la poblacién graduada.

No obstante, el 23% de personas desempleadas constituye una proporcion
preocupante considerando su formacién profesional.

Lo anterior plantea la necesidad de fortalecer estrategias institucionales para reducir
esta brecha. Por ejemplo, se podria crear una bolsa de empleo y realizar ferias ocupacionales
en la UNA, SRB.

También se podrian establecer lazos con instituciones que ya tengan bolsas de este
tipo y hagan ferias de empleo como las Municipalidades o empresas de todo el pais
para brindarle informacion a esta poblacién.

Grado de Dificultad de la Poblacion Graduada para Encontrar Empleo

Sélo un 29.87% de la poblacién encontré empleo con facilidad.

Un 31.17% encontro trabajo de manera medianamente facil.

Casi 4 de cada 10 personas graduadas (38.96%) indicaron que les fue dificil o muy
dificil conseguir empleo, lo que sugiere limitaciones en la articulacion entre la formacion
académica y el mercado laboral.

Estos datos subrayan la necesidad de reforzar los apoyos institucionales para la
insercion laboral temprana.

Razones del Desempleo de Algunas Personas Graduadas
Entre el 23% de personas sin empleo, el 74% afirm no encontrar trabajo, lo que

constituye la causa principal del desempleo®.

5la mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
Ella también agregé otras ideas pertinentes segun los resultados del estudio.
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Un 9% se encontraba estudiando, mientras que las demas razones (disciplina religiosa,
discapacidad, desinterés laboral, cierre de empresas) representaron en conjunto un 12%.
Esta distribucion evidencia que la principal barrera laboral no es personal, sino
estructural, por lo que la institucion debe fortalecer mecanismos de vinculacién con
empleadores.
indice de Empleo Segun el Género
Los resultados muestran una brecha significativa: 93% de los hombres contaba con
empleo frente a 65% de las mujeres, lo que representa una diferencia de 28 puntos
porcentuales a favor de los hombres de la poblacién estudiada.
De igual forma, el desempleo femenino alcanzé 35%, mientras que en los hombres fue
apenas 7%.
Esta disparidad confirma la persistencia de inequidades de género en la empleabilidad
de las personas graduadas.
indice de Empleo Segun la Carrera
Las mayores tasas de empleo se registraron en:
e Licenciatura en Gestion Financiera: 100%,
e Ingenieria en Sistemas: 85%,
e Ensefianza del Inglés: 82%,
e Administracion: 69%.
A su vez, el desempleo fue mas alto en Administracién (31%), intermedio en Ingenieria

en Sistemas (15%) y Ensefianza del Inglés (18%) y mas bajo en Gestién Financiera (0%)°.

6la mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
Ella también agregé otras ideas pertinentes segun los resultados del estudio.
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Esto demuestra que algunas areas de formacién presentan mayores oportunidades
laborales, destacando la ventaja competitiva de las carreras técnicas y especializadas.
Sectores Donde Trabajan las Personas Graduadas

El principal empleador fue el sector privado (59.7%), seguido del sector publico (29.9%).
Solo un 6.5% trabaja de forma independiente.

Esto evidencia que la poblacién graduada se inserta mayoritariamente en dinamicas
laborales empresariales, donde la demanda de profesionales es mas diversa y amplia.

Seria importante capacitar a la poblaciéon graduada en materia de emprendedurismo por
si alguna persona desea crear su propia empresa y trabajar de manera independiente.

Tipos de Institucién Donde Trabajan las Personas Graduadas
La poblaciéon graduada se insertdé en una amplia variedad de instituciones:
e 43.05% laboraba en empresas u organizaciones,
e 13.88% en empresas de transformacion digital,
e 12.5% en el MEP,
e 12.5% en entidades de gobierno.

La diversidad de sectores confirma que su perfil es atractivo tanto para organizaciones

publicas como privadas.

Tipos de Puesto Donde Trabajan las Personas Graduadas
Las funciones desempenadas muestran una insercion variada:
e 30% laboraba como personas docentes,
e 24% como personas ingenieras,
e 17% como administradoras,
e 11% como asistentes,

e 6% como gestores’,

"La mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
Ella también agregé otras ideas pertinentes segun los resultados del estudio.
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e 6% como oficinistas y un

e 6% tenian un puesto de personas digitadoras.

Estos datos confirman una distribuciéon acorde con las areas de formacion, con
predominio del sector educativo y tecnolégico.
Cantones Donde Laboraban las Personas Graduadas

El cantdon con mayor concentracion laboral fue Corredores (29.87%), seguido por
Golfito (13%) y San José (9%). En total, 66.25% trabajaba en la Zona Sur, mientras que
32.48% lo hacia en la Regién Central.

La distribucién muestra que la UNA, Sede Regional Brunca, contribuye
significativamente al desarrollo de ambas regiones, siendo un actor clave en su dinamizacién
laboral.

Cantones Donde Laboraban las Personas Graduadas Segun Carrera
Las cuatro carreras muestran patrones de insercién claros:
Administracién (Bachillerato y Licenciatura)
e 82% de las personas graduadas trabajaba en Corredores, Golfito u Osa.
e 91% se ubicaba en la Regién Brunca.
Esto evidencia una fuerte vinculacién con el mercado laboral regional.

Ensefianza del Inglés
e 57.13% trabajaba en cantones de la Regién Central.
o 42.85% laboraba en la Zona Sur.
Esto demuestra una insercion mas distribuida a nivel nacional, particularmente en el
sector educativo.
Ingenieria en Sistemas
e Insercion equilibrada: 49.99% en Zona Sur y 49.99% en Region Central.

Esto confirma la alta demanda nacional de profesionales tecnoldgicos®.

8la mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
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En conjunto, todas las carreras aportan talento principalmente a la Zona Sur y la Region
Central.
Relacion entre el Puesto de Trabajo y la Carrera Cursada
El 78% de la poblacién se desempena en puestos relacionados con su formacion, lo
cual evidencia la pertinencia de la oferta académica de la UNA, SRB, CC.
No obstante, un 22% no trabaja en su area, lo que sugiere la necesidad de explorar
causas Y fortalecer procesos de orientacion e intermediacion laboral.
Relacion entre el Puesto de Trabajo y la Carrera Especifica
El grado de correspondencia por carrera fue:
e Gestion Financiera: 100%,
e Ensenanza del Inglés: 93%,
e Administracién: 76%,
e Ingenieria en Sistemas: 71%.
Aunque todas las carreras presentan altos niveles de pertinencia, destacan las
especialidades de administracion y docencia, mientras que Ingenieria en Sistemas muestra

mayor dispersion laboral®.

9la mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025) y
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Necesidades de Actualizacion Profesional de las Personas Graduadas
Medio de Comunicacién Preferido por la Poblacién Graduada

La mayoria de las personas graduadas prefiere recibir informacioén institucional por
correo electronico (71%), seguido por el celular (20%).

Los medios menos adecuados para esta poblacion son las redes sociales (6%) vy el
teléfono fijo (2%).

Lo anterior confirma la necesidad de utilizar canales digitales directos y personalizados
como via principal de comunicacion.
Grado de Interés de la Poblacion Graduada para Participar en Actividades de
Actualizacién Profesional

El 88% de la poblacién graduada manifestd un alto interés en participar en actividades
de actualizacién profesional, lo cual evidencia una fuerte disposicion hacia el aprendizaje
continuo y la mejora de competencias laborales.

Sin embargo, un 12% no mostro interés, lo que sugiere la pertinencia de sensibilizar
sobre la importancia de mantenerse actualizado en un entorno laboral dinamico.

Se recomienda incorporar desde las carreras acciones formativas que fortalezcan esta
cultura de actualizacion.
Nivel de Interés de la Poblacion Graduada en Cursar Otro Grado Académico

Un 87% expres6 interés en continuar estudios de licenciatura o posgrado, reflejando un
reconocimiento generalizado del valor de la educacion avanzada para la mejora profesional.

En contraste, un 13% no desea continuar con nuevos grados, posiblemente debido a

condiciones laborales, personales o prioridades profesionales distintas®.

01a mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025)
y posteriormente revisada y adaptada por M.A. Marianela Sandi Cruz segun lo requerido para el informe.
Ella también agregé otras ideas pertinentes segun los resultados del estudio.



ESTUDIO ESTADO SITUACION GRADUADOS, UNA, SRB 55

En conjunto, los resultados evidencian un alto compromiso con la educaciéon continua
por parte de la mayoria de la poblacion graduada.

Enfasis Profesional Preferido por la Poblacién Graduada en General y Seguin su Carrera

Las preferencias de especializacion muestran una alta diversidad segun la carrera
cursada.

e En Administracién (bachillerato y licenciatura), se identificé un predominio de interés en
recursos humanos (16 personas), seguido de administracién de proyectos (12), gestién
financiera (8), banca y finanzas (5) y mercadeo (5).

e En Ensefianza del Inglés, la opcion preferida fue linglistica aplicada (6 personas).

e En Ingenieria en Sistemas, la especializacion mas seleccionada fue desarrollo web (4
personas).

En conjunto, las especialidades mas mencionadas sumaron 46 respuestas,
principalmente de personas graduadas de las carreras del area administrativa. Estos resultados
permiten orientar la planificacion de nuevas opciones de especializacion acordes con las
necesidades del mercado laboral y los intereses de la poblacion graduada.

Temas de Interés de las Personas Graduadas en General

Los temas priorizados por la poblacién graduada revelan tendencias claras respecto a
sus necesidades de formacion:

e Recursos humanos (26%) se posiciona como el area mas relevante, vinculada a la
gestion del talento, las relaciones laborales y la administracion del personal en las
organizaciones".

e Tecnologias actuales (22%) refleja una fuerte orientacion hacia la innovacién y la

adopcién de nuevas tecnologias. Esto podria incluir temas como inteligencia artificial,

"la mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025)
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internet de las cosas, realidad virtual, blockchain y otras tendencias tecnologicas
emergentes.

e Emprendimiento (18%) muestra un interés por la creacion de negocios y el
fortalecimiento de capacidades empresariales.

e Finanzas (17%) evidencia el valor estratégico que la poblacién otorga a la gestion
financiera, la inversion y el analisis de datos financieros. Este porcentaje de la poblacion
graduada podria estar interesada en temas relacionados con banca, consultoria
financiera o gestion de inversiones.

e Seguridad informatica (17%) refleja la creciente importancia y necesidad que existe hoy
en dia de proteger la informacién y los sistemas contra amenazas cibernéticas. Las
personas graduadas interesadas en este tema podrian buscar actualizacién en
seguridad de la informacién, auditoria de sistemas o consultoria de seguridad
cibernética.

Estas tematicas resaltan la necesidad de que la universidad continie desarrollando
ofertas formativas que respondan a estas areas estratégicas, altamente demandadas en el

entorno profesional actual’.

1214 mayoria de la informacién presentada en esta seccién fue generada por ChatGPT (OpenAl, 2025)
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Anexos

Anexo A. Extracto del Acta Ordinaria N°1-2021 de la Asamblea de Académicos,

UNA, SRB
LJNA Asamblea de Académicos
Sede Regional Brunca
UNIVERSIDAD NACICNAL Acta de la Sesion Ordinaria, N°1-2021

Lunes 14 de junio de 2021

ESTE DOCUMENTO ES PARA EFECTOS INTERNOS
NO TIENE NINGUN VALOR JURIDICO

ACTA ORDINARIA N"1-2021

SESION ORDINARIA NUMERO UNO CELEBRADA POR LA ASAMBLEA
ACADEMICOS DE LA SEDE REGIONAL BRUNCA, EL CATORCE DE JUNIO DE
DOS MIL VEINTIUNO, AL SER LAS DIEZ Y DOS MINUTOS EN ATENCION A LO
DISPUESTO EN LAS CIRCULARES INSTRUCCION UNA-R-DISC-009-2020 Y UNA-
R-DISC-010-2020 POR LA ALERTA SANITARIA ANTE LA COVID-19, EMITIDA
POR EL MINISTERIO DE SALUD, SE REALIZA VIRTUALMENTE Y EN
TELETRABAJO, MEDIANTE MEET Y CON RESPETO A LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD, COLEGIALIDAD, SIMULTANEIDAD Y DELIBERACION,
PRESIDIDA POR LA MA., YALILE JIMENEZ OLIVARES, PRESIDENTA DEL
ORGANO.

Miembros presentes:

MA., Yalile Iiménez Olivares Decana, Sede Regional Brunca

MSc.. Geovanm Abarca Jiménez Vicedecano, Sede Regional Brunca

MSec.. Roy Atencio Morales Director Académico, Campus Coto

ML., Joe Montenegro Bonilla Director Académico, Campus Pérez Zeledon
Sr., Jorge Altamirano Alvarado Académico

Sra., [leana Arauz Beita Académica

Sra., Jacqueline Araya Rios Académica

Sr.. Adnan Anas Navarro Académico

Sra., Lena Barrantes Elizondo Académica

Sr., Melvin Bermidez Elizondo Académico

Sr., Carlos Borbon Sandi Académico

Sr., Kevin Brand Fonseca Académico Ingresa a las dicz y trece minutos,
Sr., Johan Espinoza Gonzilez Académico Ingresa a las once y ocho minutos.
Sr., Alejandro Flores Quesada Académico

Sra., Beatniz Gamboa Sanchez Académica

Sr., Diego Garro Bustamante Académico

Sr., Geovanny Jiménez Nifiez Académico Ingresa a las diez y catorce minutos.
Sra., Gabnela Loaiza Mora Académica

Sr., Juan Manuel Meéndez Valverde Académico Ingresa a las diez y catorce minutos.
Sra., Laura Mesén Méndez Académica

Sr., Josué Naranjo Cordero Académico

Sra., Cinthya Olivares Garita Académica

Sra., Sandra Palacios Palacios Académica

Sr., P’mgel Porras Solis Académico

Sr.. Elvis Rojas Ramirez Académico

Sr., Hairol Romero Sandi Académico
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UNA Asamblea de Académicos
Sede Regional Brunca

UNIVERSIDAD NACIONAL Acta de la Sesion Ordinaria, N°1-2021
: Lunes 14 de junio de 2021

ESTE DOCUMENTO ES PARA EFECTOS INTERNOS
NO TIENE NINGUN VALOR JURIDICO

TOTAL: Vemnticuatro votos.
POR TANTO, SE ACUERDA.:

7. RATIFICAR LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE PERSONAS GRADUADAS
SRB. ACUERDO FIRME.

8. INDICAR QUE LA (;OM[Sl‘f]N DE SEGUIMIENTO DE PERSONAS
GRADUADAS SRB, ESTA CONFORMADA SEGUN SE DETALLA: ACUERDO
FIRME.

+  MARIANELA SANDI CRUZ (COORDINADORA)

Campus Pérez Zeledin

Campus Coto

Jorge Altamirano Alvarado

Saill Calderon Valverde

Jorge Abarca Cruz

Mariam Ureiia Hernandez

Sirney Camacho Chevez

Juan Gamboa Abarca

Cinthya Olivares Garita

Jerly Mora Elizondo

Cesar Delgado Barboza

Valeria Alpizar Duarte

Dicgo Garro Bustamante

Juan Manuel Méndez Valverde
Rubén Mora Vargas

Lesly Zuifiga Vargas

9. INDICAR A LA COM[S[@N DE SEGUIMIENTO DE PERSONAS GRADUADAS
SRB, QUE DEBERA PRESENTAR UN PLAN DE TRABAJO, ANTE ESTA
ASAMBLEA, A MAS TARDAR EL 30 DE JULIO DE 2021.

La Sra., Flona Saenz Benavides se retira de la ses10n a las doce con veinticuatro minutos.
o Comision de Investigacion, Docencia, Extension y Produccion.
El MSc. Geovanni Abarca Jiménez hace la invitacion para incorporarse en esta comision.

Dado que no hay propuestas de incorporacion, el MSc. Geovanni Abarca Jiménez solicita
ratificar la Comision de Investigacion, Docencia, Extension y Produccion SRB.

CONSIDERANDO:

1. Solicitud verbal del MSc. Geovanni Abarca Jiménez, Vicedecano de la Sede Regional
Brunca, para ratificar la Comision de Investigacion, Docencia, Extension y Produccion
SRB.
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Anexo B. Encuesta Aplicada a Poblacion Graduada, UNA, SRB, CC, 2015-2019

SI52021 Instrumento para Graduadas Universidad MNacional Sede Regional Brunca

Instrumento para Graduados Universidad
Nacional Sede Regional Brunca

La Comision de seguimiento de estudiantes graduados desea conocer su opinion sobre
diversos temas para realizar actividades de actualizacion profesional de acuerdo a su drea de
formacidn. Por esta razdn le solicitamos su colaboracién contestando las siguientes
preguntas.

*0Obligatorio

1. 1. Escriba su nombre completo *

2. 2.Género*
Marca solo un ovalo.

| Femenino

Masculino

3. 3.Edad*

Marca solo un ovalo.

) Entre 18 y 22 afos
Entre 23 y 27 ainos

) Entre 28 y 32 afos
) Entre 33 y 37 anos
Entre 38 y 42 afos

) Entre 43 y 47 anos
Entre 48 y 52 afos
Entre 53 y 57 afos

) Mas de 57 anos

https://docs.google.com/forms/d/ 1tiwDJf81QQCmepqSX3Eeo8mUrGpiPsDH5JDfhYa_gloledit 19
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S/8/2021 Instrumento para Graduados Universidad Nacional Sede Regional Brunca

4. 4. ;En qué ano se gradud de la Universidad Nacional Sede Regional Brunca? *

5. 5. jEncudl o cuéles carreras se gradud usted en la UNA Sede Regional Brunca? *

Selecciona todos los gue correspondan.

.| Administracién de empresas

" | Administracién de oficinas

J Gestion Empresarial del Turismo Sostenible
.| Ensefianza del inglés

' | Diplomado en inglés

" | Ingenieria en Sistemas

J Comercio y Megocios Internacionales

|| Ensefianza de las ciencias

" | Educacién fisica

Otro: | |

6. 6. ;Qué grado académico posee actualmente? *

Selecciona todos los que correspondan.

" | Diplomado
| Profesorado
| Bachillerato
" | Licenciatura
| Maestria
| Doctorado

7. 7. ;Trabaja actualmente? *
Marca solo un dvalo.

#

)8i  Salta ala pregunta 9

) No

https:/fdocs google comformsid 1twD 81 00CmapgSX3Eea8mUrGpiPsDHSIDMYa_glaledit
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5I5/2021 Instrumenta para Graduadas Universidad Macional Sede Regional Brunca

Universidad Nacional

8. 8. ;Cualeslarazon por la que no trabaja actualmente?

Marca solo un dvalo.

) No encuentra trabajo Salta a la pregunta 15
) Esta estudiando Salta a la pregunta 15
') Enfermedad o incapacidad Salta a la pregunta 15

) No le interesa trabajar Salta a la pregunta 15

.

) Otro:

9. 9. ;Encual de las siguientes clasificaciones se encuentra la institucion en la que
trabaja actualmente?

Marca solo un dvalo.

) Sector publico

') Empresa privada

Propia (empresario / Trabajador independiente)
:? Organizacion no gubernamental

) Otro:

\_
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Sra2021

10.

Instrumento para Graduados Universidad Nacional Sede Regional Brunca

10. ; En cual cantén labora actualmente? *

Marca solo un évalo.

) Abangares
) Acosta
J Alajuela
| Alajuela
) Alajuelita

() Alvarado
) Aserri

| Atenas
) Bagaces
) Barva

| Belén

| Buenos Aires

| Cafias

) Carrillo
() Cartago
() corredores

) Coto Brus
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) Curridabat

[ ) Desamparados

[ ) Dota

() El Guarco

() Escazi

) Esparza

I Flores

) Garabito

() Goicoechea

_ Golfito

) Grecia

[ ) Guécimo

'} Guatuso
https:fidocs goagle.comfarms/d/ 1tiwD 81 Q0C mepqSX3Eeo8mUrGpiPsDHS.DMYa_glofedit

~y

) Ledn Cortés

Liberia

) Limén

) Los Chiles

| Matina

| Montes de Oca

') Montes de Oro

' Mora

) Moravia

) Nandayure

) Naranjo

Nicoya

) Oreamuno
) Orotina

) Osa

'} Palmares

') Paraiso

) Parrita

) Pérez Zeleddn

) Poas

| Pococi

64
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) Puntarenas
() Puriscal
_ Quepos
) Rio Cuarto
() SanCarlos
() Sanlsidro

[ 1 %an.lnsé
htips: iidocs goagle. comfarma/d 1w B QOCmepgS X IEee8mUrCpiPsDH5 DR Ya_gloladit

') San Mateo

) San Pablo

| San Rafael

) San Raman

) Santa Ana

') Santa Barbara

) Santa Cruz
() santo Domingo
) Sarapiqui
Siquirres

") Talamanca

) Tarrazi

) Tibas

) Tilaran

) Turrialba

) Turrubares

) Upala
() valverde Vega
Vasquez de Coronado

Zarcero
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11.  11. ;Cual es el nombre de la institucion donde trabaja actualmente? *

12. 12. ;Cual es el puesto que desempenia en esa institucion? *

S/5/2021 Instrumento para Graduados Universidad Nacional Sede Regional Brunca

13. 12.1. De 1a 5 siendo 1 Muy facil y 5 Muy dificil, ;Con qué grado de dificultad logro
obtener trabajo? *

Marca solo un dvalo.

Muy facil Muy dificil

14. 13. ;El puesto que desempefia actualmente se relaciona directamente con la
formacion profesional que recibio en la UNA? *

Marca solo un dvalo.

,

) si

o

pe

(_ JNo

Universidad Nacional

15. 14. Favor indicar el medio més apropiado (correo electrénico, celular, teléfono fijo)
para informarle sobre actividades de actualizacién profesional que la Universidad
Macional ofrezca. *

Selecciona todos los que correspondan.

| Correo electrénico
| Celular

[ | Teléfono fijo

|| Redes sociales

| Otro
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S5/2021 Instrumento para Graduados Universidad Nacional Sede Regional Brunca

16. 15. jLe interesaria participar en futuras actividades de actualizacion profesional,

organizadas por la Universidad Nacional? *
Marca solo un dvalo.

) Si

>y

) No Salta a la pregunta 18

Universidad MNacional

17, 16.;Cudles temas le interesa que se desarrollen en esas actividades de
actualizacion profesional? *

Universidad Macional

18. 17. ;Le interesaria cursar una licenciatura o maestria en su especialidad en la UNA?

(de ya contar con alguno de estos grados, entiéndase la pregunta, como otra
adicional) *
Marca solo un dvalo.

_Si

7 No

Universidad Nacional

hitps:/idoes goagle camforms/d/ 1tiwDJE1QQCmapqS X 3EecdmUrGpiPsDH5IDMYa_gloledit
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19. 18.;Qué area especifica de su especialidad le gustaria cursar en la UNA?

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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