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Resumen Ejecutivo
El presente documento expone un analisis del estado de la situacion de las personas

graduadas de la Universidad Nacional (UNA), Sede Regional Brunca (SRB), Campus Pérez
Zeleddn (CPZ) entre los afios 2015 y 2019. Los afios tomados en consideracién (4 afios), asi
como las carreras que se evaltan, han sido determinados bajo criterios técnicos de inclusion.
Por ejemplo, en la literatura mexicana sobre estudios de seguimiento de personas graduadas,
se recomienda tomar en cuenta a las personas que tengan entre 3 y 5 afios de haberse
graduado, tal y como se explica a continuacion:

Los periodos habituales se establecen entre la finalizacién y los tres afios, y solamente

en ocasiones muy especiales, hasta cinco afios después de la finalizaciéon de los

estudios [de las personas graduadas]. Extender los estudios mas alla de los cinco afios

presenta dos inconvenientes, por una parte, la dificultad de localizacion de los titulados

Yy, por otra, la distorsién en la apreciacion del egresado acerca de su insercién laboral

debido al paso del tiempo o por la influencia de la situacion actual sobre dicha

apreciacion....

Como se menciond anteriormente, el periodo de tres afios posteriores a la
finalizacion constituye una eleccion razonable. Por una parte, un buen ndmero de
titulados ha comenzado ya su carrera profesional y tienen experiencia laboral y, por otra
parte, la localizacion de titulados es mas sencilla y el recuerdo de la transicion al
mercado laboral no esta muy diluido. (Red GRADUA2 / Asociacion Columbus, 2006, p.
35)

A través de la aplicacién de una encuesta se realiz6 un abordaje que abarcé la situacion
laboral de las personas graduadas. Ademas, se analiz6 la particularidad geogréfica del sitio en
el cual ejercian sus profesiones, sin dejar de lado la participacion en el mercado laboral en

general y de acuerdo con el género de cada persona. También se estudié la participacion que



ESTUDIO ESTADO SITUACION GRADUADOS, UNA, SRB 7

estos individuos tenian en el momento de la aplicacién del instrumento de acuerdo con su
formacion profesional o tipo de carrera cursada dentro de la universidad.

Por otra parte, se abordé el interés que se tenia en continuar participando en
actividades de actualizacion profesional que la UNA pueda ofrecer a la poblacién graduada y
gue permitan continuar con el mejoramiento de los conocimientos que posee cada una de las

personas.
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Introduccion

Desde su fundacion en 1974, la UNA se ha convertido en un baluarte para el
desarrollo de Costa Rica. Especificamente en la Zona Sur de nuestro pais, la SRB ha
tenido un papel de gran relevancia, permitiendo histéricamente la formacion de
profesionales en diversas areas.

Con el paso de los afios, la Region Brunca ha tenido un gran desarrollo y
crecimiento. Por lo tanto, la UNA, SRB ha adoptado mecanismos para evolucionar y
adaptarse a los cambios que ha presentado la regién. Un ejemplo de acciones para
responder a estas necesidades ha sido el hecho de contar con més cupos para albergar
una creciente poblacion estudiantil. Esto, a su vez, ha redundado en una mayor cantidad
de personas graduadas y profesionales con sello UNA. Otro de los compromisos que la
UNA ha adquirido es el de establecer acercamientos con las personas graduadas. El
Estatuto Organico de la UNA, en el Articulo 21 titulado “De los egresados y graduados,”
establece que

El vinculo de los estudiantes con la universidad no concluye con la graduacion. La

universidad da seguimiento a quienes se han egresado y graduado, mediante la

gestion de procesos de formacion permanente que repercutan en su mejoramiento

académico, profesional y humano. (Universidad Nacional, 2015)

Una de las estrategias utilizadas por la UNA, SRB para darle seguimiento a la
poblacién graduada ha sido la formacién de la Comisién de Seguimiento de Personas
Graduadas. Esta comision fue conformada en el afio 2017. A través de este equipo de
trabajo, se han realizado acciones tales como la aplicacion de una encuesta para
graduados (as) del periodo 2015 al 2019. A través de este instrumento, se logré recopilar
informacion sobre esta poblacién. En primer lugar, este instrumento permitié conocer el

estado de situacion actual de los y las profesionales formados (as) en la UNA, SRB, CPZ.
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Asimismo, se exploro su participacion en el mercado laboral de la region. También
se conocieron las necesidades de capacitacion y actualizacién profesional de estas
personas. Estos y otros datos generados por este instrumento han arrojado ideas que
propiciardn una mejora continua en los procesos de ensefianza y aprendizaje para las
futuras personas graduadas y profesionales de la universidad. De esta manera, se lograra
satisfacer sus necesidades integralmente.

En el afio 2021, la UNA, SRB también tomé dos decisiones fundamentales para el
avance del seguimiento de sus personas graduadas. A principios de ese afio, se incorpor6
una coordinadora general de la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas de la
UNA, SRB. Ademas, se tomé en cuenta a personas docentes del Campus Coto para ser
parte de una comisién especifica para ese campus y que ademas son miembros de la
comision general ya existente desde el 2017. El nombramiento oficial de este equipo de
trabajo se ratific6 por medio de la sesion ordinaria nUmero uno celebrada por la Asamblea
de Académicos de la SRB el 14 de junio del 2021 (ver Anexo A).

A raiz de este tipo de investigaciones y otras acciones para estudiar la situacion de
las personas graduadas, se puede recopilar informacién necesaria para contar con
herramientas que permitan proponer a las autoridades eventuales ajustes en el quehacer
académico. Ademas, se vuelve significativo, entre otras cosas, valorar la necesidad de
establecer estrategias de capacitacion continua especificas para personas profesionales
graduadas. Esto se debe realizar en procura de un acercamiento que permita establecer
un vinculo exitoso, de tal manera que esta poblacion comprenda que su relacién con la

universidad no concluye con la graduacion.
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Objetivos

Objetivo General

Establecer acercamientos con las personas graduadas que permitan recopilar
informacion en procura de ofrecer opciones de capacitacion y generar informacion que
propicie una mejora continua en los procesos de ensefianza y aprendizaje para las futuras
personas profesionales graduadas de la UNA, SRB.
Objetivos Especificos
1. Conocer las caracteristicas y condiciones académicas de las personas graduadas de la
UNA, SRB, CPZ.
2. Contrastar la situacion laboral de la persona graduada, asi como la relacién de su
formacion profesional con las labores que desempefia y el tipo de empresa en la cual las
realiza.
3. Categorizar las necesidades de actualizacién profesional de las personas graduadas,

asi como los deseos de estas de continuar una especializacion y su area de interés.
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Metodologia

Tipo de Estudio
El tipo de estudio que se detalla en este informe es cuantitativo con un alcance

descriptivo. Segun Hernandez Sampieri et al. (2010), el alcance de este estudio se enfoca
en “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”
(p. 80). Por lo tanto, este trabajo tiene como propasito conocer el estado actual de la
poblacién graduada de la UNA, SRB, CPZ en cuanto a una serie de criterios de interés
para satisfacer varias de las necesidades de estos individuos y para el mejoramiento
continuo de los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta universidad.
Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo compuesta por las personas graduadas en la UNA, SRB,
CPZ, entre el afio 2015 y 2019. Estas debian ser parte de las carreras elegidas para
realizar este estudio, las cuales debian cumplir con los criterios de inclusion definidos por
la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas en conjunto con el asesor de
Vicerrectoria de Docencia, M.Sc. Franky Gonzalez Conejo segun la bibliografia existente
sobre el tema de seguimiento a personas graduadas. Los criterios de inclusion se

muestran en la Tabla 1 de este informe.
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Tabla 1

Criterios de inclusion para las carreras impartidas en la UNA, SRB, 2015-2019

Criterios de Inclusion

Afos de
titulacion

Carreras fijas
de la sede

Cantidad de
personas
graduadas

por cohorte

Grado
académico
de las
personas
graduadas

Muestreo

Base de
datos de las
personas
graduadas

Segun la literatura alemana y mexicana sobre estudios de seguimiento de personas graduadas, en
las consultas de seguimiento deberian tomarse en cuenta todas aquellas personas que tengan
entre 3y 5 afios de haberse graduado.

1. El primer motivo de esto es que generalmente se pierde el vinculo con esta poblacion
debido a que ellos (as) usualmente cambian la informacidn de su contacto (email, nUmero
de teléfono, redes sociales y otros).

2. El segundo motivo es que entre mas recientemente se hayan graduado las personas, hay
mas posibilidad de que respondan a las encuestas que se les envian o asistan a las
actividades a las que se les invita.

3. Ademas, las personas deben tener al menos un afio de haberse titulado, para que hayan
tenido oportunidad de insertarse laboralmente, lo que les provee del criterio minimo para
comparar su formacién universitaria, versus los requerimientos de su ambito de trabajo.

1. Las cohortes de personas graduadas deberian pertenecer a carreras “propias” en la Sede
Regional Brunca. Es decir, que tengan al menos 5 afios de estarse impartiendo en la sede.

2. Ademas, se recomienda tomar en cuenta a las carreras anteriormente mencionadas si la
sede proyecta que se seguiran impartiendo a futuro. De esta manera, los resultados de los
estudios de seguimiento de personas graduadas podran aprovecharse para el
mejoramiento continuo de estas.

3. Por lo tanto, se recomienda tomar en cuenta a las personas graduadas entre el afio 2015y
2019. En este criterio no se incluyen las personas que finalizaron sus estudios en el 2020
puesto que podran graduarse hasta este afio.

Solo se recomienda considerar para la poblacién del estudio a las carreras que presenten al menos
10 personas graduadas de bachillerato en cada afio de los incluidos en la investigacion.

En cuanto al grado de licenciatura, la cohorte debera estar formada por al menos 7 personas
graduadas por afio de los incluidos en el estudio.

Se sugiere que la poblacion para el estudio de seguimiento esté compuesta por personas
graduadas del bachillerato y de la licenciatura.

El tipo de muestra que se utiliza en estos casos se denomina voluntario, por autoseleccion o por
conveniencia, ya que, una vez aplicados estos criterios de inclusidn, se procede a enviar invitacion
para el cuestionario a todas las personas graduadas que sean localizables (con al menos un correo
electronico o teléfono funcional en la base de datos provista por el Departamento de Registro),
teniendo la opcién de elegir libremente si participan o no de la consulta.

Nota: Si alguna persona graduada responde la encuesta dos veces por alguna circunstancia, se
procederd a escoger el instrumento respondido mas recientemente. Asi se evitara duplicar los datos
de algun individuo.

Cuando se presente algun caso en el cual una persona haya obtenido dos o méas bachilleratos en la
Sede Regional Brunca durante el periodo de analisis (2015-2019), se recomienda tomar en cuenta
solamente el bachillerato obtenido mas recientemente. De esta forma, se evitara la duplicidad en la
recoleccién de datos.

Nota. Tabla creada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB
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La tabla anterior también describe detalladamente que el tipo de muestra
empleado en este estudio fue el voluntario, por autoseleccion o por conveniencia y por
gué se utilizo esta muestra.

Las carreras que cumplieron con todos los criterios de inclusion fueron las
siguientes: el Bachillerato en Administracion, Licenciatura Administracion con Enfasis en
Gestion Financiera, Bachillerato en la Ensefianza del Inglés, Bachillerato Gestion
Empresarial del Turismo Sostenible (con Enfasis en negocios turisticos, turismo
alternativo y hoteleria) y Bachillerato en Ingenieria en Sistemas de Informacién. Por tanto,
se tomo en cuenta solamente a la poblacion graduada perteneciente a estas carreras de
la UNA, SRB. Por lo explicado anteriormente, se determind que el total de la poblacion
graduada iba a estar conformada por 586 personas graduadas de las carreras
anteriormente mencionadas.

Antes de enviar la encuesta, se solicitaron las bases de datos de las personas
graduadas al Departamento de Registro de la UNA. Los datos proporcionados por esta
unidad fueron los siguientes: nombre completo, nimero de cédula, afio en que se gradug,
correo electrénico, niumeros de teléfono y otros. Se hizo una revision de los correos
electrénicos y de los niumeros de teléfono de cada una de las personas graduadas. Esta
revision se realiz6 para verificar que esos datos estaban correctos en su formato por si
habia que corregir alguna informacion para poder tomar en cuenta la mayor cantidad de
informantes posibles.

El abordaje de los individuos sujetos a este estudio se realiz6 principalmente
mediante correo electronico. No obstante, no fue el inico medio utilizado puesto que
también se realizaron las llamadas telefénicas cuando las personas graduadas no
respondian la encuesta via correo electrénico. Es importante resaltar que se hicieron

reiterados esfuerzos de solicitud de informacion a la comunidad graduada para responder
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el instrumento (por ejemplo, se enviaron varios recordatorios y se realizaron llamadas en
varias ocasiones a las personas graduadas para que completaran la encuesta).

Como resultado de todos los esfuerzos realizados, se obtuvo una muestra
compuesta por un total de 272 individuos que brindaron sus respuestas al instrumento.
Dicho dato representa un 46% de la poblacion. El intervalo de confianza utilizado en el
presente es de un 95% y el margen de error corresponde a un 4, 35%.

Instrumento

Se aplicé una encuesta utilizando la plataforma Google Forms. Esta consistio en
17 preguntas cerradas y dos preguntas abiertas (ver Anexo B). Para el procesamiento de
los datos cuantitativos, se utilizé el software especializado en procesamiento de datos
estadisticos SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Para trabajar con la sintesis
de los datos cualitativos, las respuestas se distribuyeron en categorias segun lo solicitado
en cada item y de acuerdo con su frecuencia.

Matriz de Variables

Para el estudio el instrumento utilizado fue la encuesta, para ellos se presenta a

continuacion la matriz de variables con la respectiva pregunta en el instrumento segun

objetivo tal y como lo muestra la Tabla 2.
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Tabla 2

15

Matriz de variables: Encuesta para personas graduadas, UNA, SRB, 2015-2019

Objetivos
Especificos

Variable Indicador

Pregunta en Instrumento para cada Objetivo Especifico

1. Conocer las
caracteristicas y

Caracteristicas
de las personas

Cantidad de hombres y
mujeres, edad y afio

1. Escriba su nombre completo

condiciones graduadas 2. Género

académicas de los

estudiantes 3. Edad

egresados de la

Universidad . . . .

. ; 5 af . ?
Nacional sede 4. ¢ En qué afio se gradud de la Universidad Nacional Sede Regional Brunca?
regional  Brunca, i j i i )
campus Pérez Carreras Tipo de carrera cursada 5. ¢ En cudl o cudles carreras se gradud usted en la UNA Sede Regional Brunca?
Zeledon.

Grado Grado académico 6. ¢ Qué grado académico posee actualmente?
académico alcanzado
Medios de Medios comunicacién con 14. Favor indicar el medio méas apropiado (correo electrénico, celular, teléfono
comunicacion mayor aceptacion fijo) para informarle sobre actividades de actualizacién profesional que la
adecuados Universidad Nacional ofrezca.
2. Contrastar la Empleabilidad Porcentaje desempleo 7. ¢ Trabaja actualmente?
situacién  laboral
del egresado, asl Motivo de desempleo 8. ¢ Cual es la razdn por la que no trabaja actualmente?
como la relacion
de f su folrmamlon Tipo de institucion (pablica 9. ¢En cuél de las siguientes clasificaciones se encuentra la institucion en la que
profesionai con 1as o privada) trabaja actualmente?
labores que
desempefia el L S . . .
tipo dz emgresa Ubicacion del Ubicacién del cantén 10. ¢ En cual cantén labora actualmente?
en la cual lo thJesbto_de donde Labora
realiza. rabajo
Institucién o Ubicacion de la institucion  11. ¢ Cudl es el nombre de la institucion donde trabaja actualmente?
empresa 0 empresa
Condiciones Tipo de puesto 12. ;Cual es el puesto que desempefia en esa institucion?
laborales
generales

Grado de dificultad para
encontrar trabajo

12.1. De 1 a 5 siendo 1 Muy facil y 5 Muy dificil, ¢ Con qué grado de dificultad
logré obtener trabajo?

Relacién puesto  Relacién del puesto con la

13. ¢ El puesto que desempefia actualmente se relaciona directamente con la

3. Categorizar las
necesidades de
actualizacion

profesional de los
egresados, asf
como los deseos
de estos en
continuar una
especializacion 'y
su area de interés.

profesion carrera cursada formacion profesional que recibié en la UNA?
Temas de Temas 16. ¢Cuales temas le interesa que se desarrollen en esas actividades de
interés actualizacién profesional?
Interés de Areas de interés 15. ¢ Le interesaria participar en futuras actividades de actualizacién profesional,
actualizacion organizadas por la Universidad Nacional?
profesional

17. ¢Le interesaria cursar una licenciatura o maestria en su especialidad en la
UNA? (de ya contar con alguno de estos grados, entiéndase la pregunta, como
otra adicional)

18. ;Qué area especifica de su especialidad le gustaria cursar en la UNA?

Nota. Tabla creada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB
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Anélisis de Datos
Con respecto al género de las personas graduadas que contestaron la encuesta, en
la Figura 1 se puede ver que de 272 personas que la respondieron, 160 son mujeres, lo
cual representa un 58.82% del total y 112 hombres respondieron, lo cual representa un

41.18% del total.

Figura 1

Género de la persona graduada, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

Nota. Figura creada por Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

Con base en este resultado, podemos observar que la mayoria de la poblacién que
contesto la encuesta fueron mujeres. Este resultado es un aspecto positivo ya que
podemos concluir que muchas mujeres graduadas de la universidad se encuentran
interesadas en seguir capacitandose para mejorar su situacién laboral y actualizacion
profesional.

Las personas encuestadas brindaron informacién acerca de la edad que tenian en

el momento en que completaron la encuesta (ver Figura 2).
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Figura 2
Edad de la persona encuestada, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

48,53%

40,07%

7,35%
1,47% - 0,74% 0,74% 0,37% 0,74%

Entre 18y Entre23y Entre28y Entre33y Entre38y Entre43y Entre48y Entre53y
22 aios 27 aios 32 afos 37 afios 42 afios 47 aios 52 afos 57 afos

Nota. Figura creada por Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

Al analizar sus edades, las personas que tenian entre 23 y 27 afios fueron las que
mas contestaron, lo cual representa un 48.53%. Le siguen los individuos entre 28 y 32
afos con un 40.07%. Luego, el grupo con el rango de edades entre 33 y 37 afios
representa un 7.35%. También, la poblacién entre 38 y 42 afios representé un 0.74% al
igual que los grupos entre 43 y 47 afios y 53 y 57 afios. Las personas encuestadas entre
48 y 52 afios representan un 0.37% del resultado obtenido y, por dltimo, quienes
presentaron una edad entre 18 y 22 afios representan un 1.47%. Con estos resultados se
puede concluir que la mayoria de las personas que contestaron la encuesta son jévenes
gue quiza por su edad tienen muchas ganas de seguir aprendiendo y actualizadndose para
poder competir con mejores destrezas en el mundo laboral. El grupo con un rango de
edad entre 38 y 57 afios es el que menos respondio la encuesta quiza porque sintieron
gue ya ho es tan importante actualizarse o capacitarse después de haber alcanzado una
edad madura y experiencia laboral.

La encuesta contempl6 las personas graduadas entre los afios 2015y 2019y,
segun la Figura 3, se puede ver que 38 personas del afio 2015 contestaron la encuesta, lo

cual representa un 13.97%.
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Figura 3
Afio de graduacion poblacion encuestada, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

25,74%

20,96% 20,96%
18,38%
13.97% I

2015 2016 2017 2018 2019
Nota. Figura creada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

La figura anterior también ilustra que se graduaron 57 personas en el afio 2016, lo
gue representa un 20.96%. Los del afio 2017 fueron 50, lo cual es un 18.38% del total de
la muestra. También tenemos que los individuos del afio 2018 fueron 57, siendo un
20.96%. Finalmente, la poblacion del afio 2019 que contestoé fueron 70, lo cual representa
un 25.74% del total de la muestra. Los grupos que mayormente contestaron la encuesta
fueron los de los afios 2016, 2018 y 2019. Los de los afios 2018 y 2019 son los que
representan la mayor cantidad de respuestas quizé porque al graduarse de afios muy
recientes ain mantienen mayor vinculo con la universidad y sus datos personales estan
actualizados. Esto facilita tener contacto directo con ellos y ellas.

Otra variable analizada fue la carrera cursada por las personas graduadas que

respondieron la encuesta (ver Tabla 3).



ESTUDIO ESTADO SITUACION GRADUADOS, UNA, SRB 19

Tabla 3

Carrera en la que se gradud la poblacion graduada en la UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

Carrera Frecuencia Porcentaje
Ensefanza del Inglés 45 16,54%
Gestion Empresarial del

50 18,38%

Turismo Sostenible
Ingenieria en Sistemas 78 28,68%
Administracion de Empresas 99 36,40%
Total 272 100,00%

Nota. Tabla creada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

Después de tabular los resultados en la Tabla 3, se puede concluir que la mayoria
de las personas que la contestaron se graduaron de la carrera de Administracion de
Empresas con un 36.40%, seguida de las personas encuestadas de la carrera de
Ingenieria en Sistemas con un 26.68%. Ademas, le siguen quienes cursaron la carrera de
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible con un 18.38%. Finalmente, encontramos la
carrera de la Ensefianza del Inglés con un 16.54%. Vemos que estas cuatro carreras han
tenido la mayor demanda en la UNA, SRB a través de los afos. De estos resultados
concluimos que, por las razones mencionadas anteriormente, la mayoria de las personas
encuestadas pertenecen a esas carreras.

La Figura 4 presenta la informacién relacionada con el grado académico que

obtuvieron las personas graduadas en el CPZ entre los afios 2015y 2019.
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Figura 4

Grado académico de la persona graduada en la UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

Maestria
3%

Nota. Figura creada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas,

En la representacion anterior, se puede observar que la mayoria obtuvo un
bachillerato. Ademas, aproximadamente un tercio de la poblaciéon encuestada ha obtenido
un grado de licenciatura en su area de estudio. Lamentablemente, solo un porcentaje muy
bajo (3, 31%) ha obtenido un grado académico de maestria. Para el caso de la maestria
se evidencia que existe congruencia entre el porcentaje obtenido y la baja oferta
académica de posgrados en la sede.

La Tabla 4 muestra las preferencias de las personas encuestadas en relacion con

los medios para recibir informacion de parte de la universidad.
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Tabla 4

Medio de contacto de preferencia de la persona graduada, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

Medio de Contacto Frecuencia Porcentaje
Correo electronico 254 64%
Celular 106 27%
Redes sociales 31 8%
Teléfono fijo 5 1%
Otro 1 0%

Total 397 100%

Nota. Tabla elaborada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

De acuerdo con la tabla anterior, el medio méas apropiado para recibir comunicados
de parte de la universidad segun las personas encuestadas es el correo electrénico con la
mayor frecuencia de respuestas. Y la segunda opcién con mayor frecuencia fue el celular.
Las personas graduadas colocaron a las redes sociales en el tercer lugar como medio de
comunicacion de preferencia y al teléfono fijo como la opcién menormente preferida para
recibir comunicados enviados por la universidad.

En la Tabla 5, en la cual se hace un cruce de variables entre las personas
graduadas por carrera y género, podemos observar que, en Administracion de Empresas,
Ensefanza del Inglés y Gestiébn Empresarial del Turismo Sostenible el mayor nimero de

personas graduadas corresponde a mujeres.



ESTUDIO ESTADO SITUACION GRADUADOS, UNA, SRB 22

Tabla 5

Carrera en la cual se gradud la persona encuestada segun su género, UNA, SRB, CPZ,

2015-2019
. Género
Carrera en la cual se gradud la Total
persona encuestada Femenino Masculino

Administracion de Empresas 73 26 99
Ensefianza del Inglés 34 11 45
Gestion Empresarial del Turismo 37 13 50
Sostenible
Ingenieria en Sistemas 16 62 78
Total 160 112 272

Nota. En esta tabla, se hizo un cruce de informacion entre el nimero de personas graduadas por carrera y su
género. Esta tabla fue creada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB.

La tabla anterior también evidencia que casi tres cuartos del numero total de la
poblacién de estas tres carreras son mujeres. No obstante, en Ingenieria en Sistemas
ocurre lo contrario. La mayoria de las personas graduadas son hombres. Del total de esta
muestra, un 80% son hombres y el restante 20% son mujeres.

Segqun las respuestas de la pregunta 7, en la cual se le solicitaba a la poblacién
encuestada que respondiera si estaban trabajando, 215 personas contestaron que si.
Esto muestra que un porcentaje cercano al 80% de la poblacién trabaja hoy en dia.
Lamentablemente, 57 personas respondieron que no estan laborando en la actualidad, lo

gue representa aproximadamente un 21% del total de respuestas (ver Figura 5).
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Figura5

Situacion laboral de la persona graduada de la UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

Nota. Figura creada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

La Tabla 6, basada en las respuestas de la pregunta 8, muestra las razones por las

gue una parte de la poblacién graduada no esté trabajando actualmente.

Tabla 6

Motivos por los que la persona graduada no labora, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

Razon Frecuencia Porcentaje
Cese por pérdida de prueba para nombramiento en propiedad 1 2%
Debido a la pandemia quedé desempleada 1 2%
Falta de recursos econémicos 1 204
Maternidad 1 2%
Mi negocio se fren6 por pandemia. 1 2%
Ocasionales 1 2%
Realizo experiencia vocacional en el extranjero. 1 2%
No le interesa trabajar. 2 4%
Cese de funciones por situacion actual provocada por Covid-19 3 5%
Esta estudiando. 5 9%
No encuentra trabajo. 40 70%

Total 57 100%

Nota. Tabla elaborada por la Comisién de Seguimiento Personas Graduadas, UNA, SRB
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A continuacion, se explican los tres motivos mas relevantes que causaron esta
situacion. En primer lugar, un total de 40 personas de este grupo mencionaron que la
principal razon es porque no han encontrado trabajo, lo que equivale a un 70%. Solo cinco
personas de las 57 que estan desempleadas mencionaron que no estaban trabajando por
motivos de estudio, lo que equivale a un 9% del total. La tercera razon por la que tres
personas no estaban trabajando en el momento de completar la encuesta fue por cese de
funciones provocado por la Covid-19. El resto de las personas encuestadas mencionaron
otros motivos tales como falta de recursos econdémicos y maternidad, entre otros.

La situacion laboral de las personas graduadas de la UNA, SRB, CPZ,
correspondiente a las carreras cursadas en el periodo del 2015 al 2019, se detalla a

continuacion en la Tabla 7.
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Tabla 7
Cantén donde trabaja la persona graduada segun la carrera cursada en la UNA, SRB,

CPZ, 2015-2019

Cant6n en el cual labora Administracién de Ensefianza del Inglés Gesti(?n Empresarial del Ingenieria en Sistemas Total
Empresas Turismo Sostenible
Absoluto | Relativo | Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

Alajuela 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1
Belén 1 1% 3 8% 0 0% 4 6% 8
Buenos Aires 2 3% 3 8% 1 3% 0 0% 6
Cartago 0 0% 1 3% 0 0% 1 1% 2
Corredores 6 9% 1 3% 1 3% 3 4% 11
Coto Brus 2 3% 0 0% 1 3% 0 0% 3
Curridabat 0 0% 0 0% 1 3% 3 4% 4
Desamparados 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1
Dota 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 1
Escazu 0 0% 2 5% 1 3% 1 1% 4
Goicoechea 0 0% 0 0% 0 0% 2 3% 2
Golfito 3 4% 0 0% 3 8% 2 3% 8
Guatuso 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 1
Heredia 2 3% 5 13% 2 5% 6 8% 15
La Unién 0 0% 0 0% 0 0% 2 3% 2
Montes de Oca 0 0% 1 3% 1 3% 0 0% 2
Moravia 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 1
Nicoya 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 1
Osa 0 0% 0 0% 4 11% 0 0% 4
Puntarenas 0 0% 1 3% 1 3% 0 0% 2
Pérez Zeledon 43 64% 20 51% 9 24% 28 39% 100
Quepos 1 1% 0 0% 8 22% 1 1% 10
San Isidro 1 1% 0 0% 0 0% 2 3% 3
San José 2 3% 1 3% 0 0% 11 15% 14
San Pablo 0 0% 1 3% 0 0% 2 3% 3
Santa Ana 2 3% 0 0% 0 0% 1 1% 3
Tibas 0 0% 0 0% 1 3% 2 3% 3

Total 67 100% 39 100% 37 100% 72 100% 215

Nota. Tabla creada por la Comisiéon de Seguimiento Personas Graduadas, UNA, SRB

La tabla anterior muestra el nUmero de graduados y graduadas por carrera
cursada en la UNA y detalla el porcentaje de esta poblacion en los distintos cantones de
Costa Rica. De las 215 personas encuestadas, 67 se graduaron de la carrera de
Administracion de Empresas, para un 31.16%, 39 personas se graduaron de la carrera de
Ensefanza del Inglés para un 18.14%, 37 personas se graduaron de la carrera de Gestion

Empresarial del Turismo Sostenible, para un 17.21% y 72 personas se graduaron de la
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carrera de Ingenieria en Sistemas, para un 33.49%. Los resultados anteriores fueron los
mas representativos. En el caso de los demas cantones, la representatividad de la
comunidad graduada de la UNA no es tan significativa.

En la siguiente tabla se muestra como esta distribuida la empleabilidad y tipo de
organizacion en las personas graduadas de la UNA, SRB, CPZ en el territorio nacional de

Costa Rica (Tabla 8).

Tabla 8

Tipo de organizacion donde labora la persona encuestada, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

Tipo de Organizacion Frecuencia Porcentaje
Cooperativa 1 0,5%
Empresa privada 149 69,3%
Organizacién no gubernamental 3 1,4%
Propia (empresario / Trabajador independiente) 12 5,6%
Sector publico 47 21,9%
Trabajo en el sector publico (UNA) y en sector privado 2 0,9%
Empresa privada y empresa propia 1 0,5%

Total 215 100%

Nota. Tabla disefiada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas UNA, SRB

En la tabla anterior se puede observar la clasificacion segun el tipo de institucion
publica o privada. Esta nos muestra que, de las 215 personas graduadas de la UNA, SRB,
CPZ, 168 estan laborando en empresas que corresponden al sector privado, para un
78,14% y 47 personas estan laborando en empresas del sector publico, para un 21.86%

A continuacion, en la Figura 6 se detalla el porcentaje de personas graduadas de

la UNA que laboran en cada cantén de Costa Rica.
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Figura 6

Cantén donde labora la persona graduada, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019
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Nota. Figura disefiada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas UNA, SRB

Como se puede observar en el grafico anterior, el cantdn de Pérez Zeleddn es

donde labora la mayor cantidad de personas graduadas, lo cual corresponde a 100

personas para un 46.51% del total de esta poblacion. Los cantones de Belén, Golfito,

Quepos, Corredores, San José y Heredia tienen entre 8 y 14 personas laborando, lo que

representa entre un 3.72% y un 6.98% del total de las personas graduadas. Los cantones

de Coto Brus, San Isidro, San Pablo, Santa Ana, Tibas, Curridabat, Escazl, Osay

Buenos Aires mantienen entre 3 y 6 personas laborando para un porcentaje de 1.40% a

2.79% vy el resto de los cantones mantiene de 1 a 2 personas laborando para un

porcentaje de 0.47% al 0.93% del total de las personas graduadas de la UNA, SRB, CPZ.
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Otra de las consultas que se le realizé a la poblacién graduada a través de la
encuesta fue el nombre de la institucion en la cual laboraban en el momento en que
dieron su respuesta. La mayoria respondié que trabajaban en entidades tecnolégicas
tales como el Grupo Babel, CSI Consultores, Amazon y Crux.

Otras personas graduadas reportaron que laboraban para instituciones educativas,
entre ellas el Ministerio de Educacién Publica, la UNA, SRBy el Centro de Idiomas de la
UNA en Pérez Zeleddn.

Las siguientes entidades financieras han sido las que mayormente han contratado
a las personas graduadas de la UNA, SRB: Coopealianza, Credecoop, el Banco Nacional,
el Banco Popular y el Banco de Costa Rica.

Los supermercados también tenian a algunas de las personas encuestadas en su
planilla laboral. Entre ellos, se encuentran Walmart, CADESUR S.A. y el Supermercado
Coopeagri.

Otros miembros de la poblacién graduada reportaron que eran empleados en
entidades de comunicacion y entretenimiento, entre las cuales estan Language Line
Solutions, TardeArte Revista Cultural, Cabletica y el Call Center Concentrix, e igualmente,
en la industria de la salud como en la CCSS, el Hospital Cima y la Clinica Biodental.

Finalmente, algunas personas encuestadas contestaron que laboraban en otros
sitios tales como en negocios propios, en la Asociacion Grupo de Accion Territorial del Sur
y en una sala de ufas. La industria hotelera y restaurantes también cuentan con la
presencia de personas trabajadoras de esta poblacion en lugares como Portasol Living,
en el Hotel Radisson y en el Hotel Rio Celeste Hideaway. Se logré comprobar que
también hay personas colocadas en entidades publicas (en el Poder Judicial y
municipalidades), entidades de encomiendas (Aeropost.com y Correos de Costa Rica), en
la industria de disefio y fotografia (en sitios como Creative Drive, Impresiones ETH y Pucci

Fotografia), en la industria alimentaria y animal (en PINDECO, Grupo Agroindustrial Tres
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Jotas y Camara de Ganaderos Unidos del Sur), bienes raices (en G&H Ingenieria 'y
Arquitectura y Coldwell Banker), en la industria turistica (sitios como el Grupo Empresarial
Viajeros del Sur y Hospitality Xperts), y finalmente, en negocios de la industria
automovilistica (Grupo ANC y Rectificadora BLACK).

La comunidad graduada de la UNA, SRB explic6 cual puesto desempefiaba en la
empresa en la que trabajaban cuando contestaron el instrumento aplicado. En su
mayoria, la posicion laboral era de docente, trabajadores para guia y servicio al cliente
(personas que fungian como cajeros y gestores de plataforma, por ejemplo), personas
programadoras o desarrolladoras de software, personas supervisoras o coordinadoras (en
puestos de administracion y gerencia y o duefias de un negocio), analistas en diferentes
areas, personas en puestos de servicios administrativos (secretarias, recepcionistas y
oficinistas), en puestos de ingenieros (as) en aseguramiento de calidad o en sistemas de
la informacion, y asistentes en su mayoria administrativos.

Otros puestos que ocupaba la poblacion graduada estaban relacionados con
consultoria, otros servicios (trabajos como saloneros o saloneras, bartenders y estilistas
de belleza), puestos como asesores (as) 0 agentes especialmente financieros (as),
técnicos en areas de farmacia o administrativas, profesionales en el &mbito judicial, de
policia e informatica, auxiliares en su mayoria administrativos (as), promotores (as)
turisticos o de contaduria y, para concluir, intérpretes del idioma espafiol al inglés.

Se les consultd a las personas encuestadas con qué grado de dificultad lograron
obtener trabajo luego de graduarse de la UNA, SRB. La informacién brindada por esta
poblacién revela tres realidades importantes que esta enfrenté al momento de buscar un

trabajo (Figura 7).



ESTUDIO ESTADO SITUACION GRADUADOS, UNA, SRB 30

Figura 7
Grado de dificultad para obtener trabajo por parte de la persona graduada, UNA, SRB,
CPZ, 2015-2019
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Nota. Figura disefiada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas UNA, SRB

La Figura 7 ilustra que, en primer lugar, el grupo al cual se les hizo muy facil o facil
insertarse al mercado laboral una vez graduado corresponde Unicamente al 38.61% de las
personas graduadas. Segundo, para el 32.09% de esta muestra fue medianamente facil
conseguir un empleo. Finalmente, la figura demuestra que para el 29.3% de los y las
graduadas fue dificil o muy dificil encontrar trabajo.

Respecto a la relacion entre el trabajo que desempefian las personas graduadas y
la formacion profesional recibida en la universidad, la Figura 8 demuestra que el mayor
porcentaje, 66%, desempefia un puesto que esta directamente relacionado con su
formacion profesional. Sin embargo, un grupo considerable, el 34%, labora en un area o
puesto que no esta relacionado con la carrera cursada. En este caso, seria interesante
profundizar las razones por las cuales ese 34% de la poblacién no labora en un puesto
relacionado con su formacion profesional. También seria importante analizar esta

situacion en cada carrera que fue tomada en cuenta para este estudio.
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Figura 8
Relacion entre la carrera cursada y puesto de trabajo de la persona graduada, UNA, SRB,

CPZ, 2015-2019

Nota. Figura creada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

Al analizar el desempleo segun género tal como se visualiza en la Tabla 9, se

denota un indicador con mayor desempleo para el caso de las mujeres.

Tabla 9

indice de empleo seglin género de la persona graduada, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

) Trabaja actualmente
Género Total
No Si
Femenino 27% 73% 160
Masculino 13% 87% 112
Total 58 214 272

Nota. Figura disefiada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas UNA, SRB

La tabla indica que existe una diferencia de 14% entre ambos géneros, con un
27% de desempleo para las mujeres y un 13% para el caso de los hombres. Lo anterior
demuestra una notoria brecha en el mercado laboral, consecuente con indicadores

histéricos a nivel nacional.
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Se les consultd a las personas graduadas acerca de su empleo segun la carrera

gue cursaron en el CPZ. La Tabla 10 ilustra los resultados obtenidos en esa pregunta.

Tabla 10
indice de empleo segun carrera en la cual se gradué la persona graduada, UNA, SRB,

CPZ, 2015-2019

Trabaja actualmente

Carrera No Si
Relativo Relativo
Administraciéon de Empresas 32% 68%
Ensefanza del Inglés 13% 87%
Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible 28% 72%
Ingenieria en Sistemas 8% 92%

Nota. Tabla disefiada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas UNA, SRB

Al analizar la informacion contenida en la tabla anterior, se puede concluir que la
carrera con mayores probabilidades de éxito para las personas graduadas al incursionar
en el mercado laboral fue la de Ingenieria en Sistemas con un 92% de tasa de empleo
entre el 2015 y el 2019. La segunda carrera mejor posicionada en este aspecto para el
mismo periodo fue la de Ensefianza del Inglés con un 87% de empleo. La carrera de
Gestion Empresarial del Turismo Sostenible se posiciond en el tercer lugar con un indice
de empleo del 72%. Finalmente, Administracion de Empresas presenté el menor indice de
empleo (68%) entre las carreras anteriores.

La Tabla 11 muestra el grado de dificultad que tuvieron las personas graduadas

para encontrar empleo segln la carrera que cursaron en el CPZ.
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Tabla 11
Grado de dificultad que tuvo la persona graduada para encontrar empleo segun la carrera

de la que se gradu6, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

Dificultad Administracion de Empresas | Ensefianza del Inglés | Gestion Empresarial del Turismo Sostenible | Ingenieria en Sistemas Total
Relativo Relativo Relativo Relativo
Muy facil 16% 25% 16% 43% 44
Facil 23% 10% 23% 44% 39
Medianamente facil 28% 20% 16% 36% 69
Dificil 53% 13% 15% 20% 40
Muy dificil 48% 22% 17% 13% 23

Nota. Tabla disefiada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas UNA, SRB

Del total de personas graduadas que indicaron que se les hizo muy facil encontrar
trabajo, la carrera de Ingenieria en Sistemas presento el porcentaje mas alto, el cual fue
un 43%. Un 25% de la poblacién encuestada que se gradu6 de la carrera de Inglés
respondié que se le hizo muy facil encontrar trabajo, y las carreras de Administracion y
Gestidon Empresarial del Turismo Sostenible obtuvieron el mismo porcentaje (16%) en el
mismo rubro. Por otra parte, se evidencia que del total de personas encuestadas que
indicaron que encontrar empleo fue muy dificil, la carrera de Administracion presento el
mayor porcentaje (48%).

En cuanto a la relacién entre los puestos de trabajo que ocupan las personas
graduadas y las carreras que ellas completaron, la Tabla 12 indica que los datos son
alentadores para la carrera de Ingenieria en Sistemas, pues una gran mayoria, es decir
un 79%, afirma que si existe relacién. Por otra parte, la carrera de Gestion Empresarial
del Turismo Sostenible fue la que mostré un mayor porcentaje de incongruencia entre el
puesto desempefiado y la carrera cursada por su poblacion graduada, pues obtuvo un

57%.




ESTUDIO ESTADO SITUACION GRADUADOS, UNA, SRB 34

Tabla 12

Relacion entre la carrera cursada y el puesto de la persona graduada, UNA, SRB, CPZ,

2015-2019
Relaciéon Carrera Cursaday
Carrera Puesto Laboral de la Total
Persona Graduada
No Si
Administracién de Empresas 34% 66% 67
Ensefianza del Inglés 38% 62% 39
Gestién Empresarial del Turismo Sostenible 57% 43% 37
Ingenieria en Sistemas 21% 79% 72
Total 34% 66% 215

Nota. Tabla elaborada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

Uno de los resultados mas destacados de la encuesta es que existe un alto grado
de interés por parte de la poblacién graduada en ser participes de futuras actividades de
actualizacién (90.07%) (ver Figura 9). Sin dudarlo, esta se convierte en una de las
conclusiones mas relevantes de la encuesta, pues sirve de respaldo para que la UNA,
SRB organice este tipo de actividades para mantener a las personas graduadas

actualizadas en su area de conocimiento.
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Figura 9

Interés de la persona graduada en actualizacion profesional, UNA, SRB, CPZ, 2015-2019

mSi mNo

Nota. Figura elaborada por la Comision de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB

Algo similar a lo anterior ocurre cuando se consultd sobre el interés de la poblacion
graduada sobre cursar estudios mas avanzados dentro de su area de conocimiento, tal y

como aparece en la Figura 10.

Figura 10
Grado de interés de la persona graduada en cursar postgrados en su especialidad, UNA,

SRB, CPZ, 2015-2019

Nota. Figura creada por la Comisién de Seguimiento de Personas Graduadas, UNA, SRB
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Tal y como se puede observar en el grafico anterior, un 78% si desea estudiar una
licenciatura o maestria en su especialidad en la UNA, SRB si dichos programas se
impartieran.

Con relacién a lo indicado por las personas encuestadas en cuanto a los temas de
interés en la actualizacion profesional que pueda ofrecer la universidad, se identificaron
diversos temas. En una medida significativa cada uno responde a sus areas de profesion;
sin embargo, no se identificd que esto sea la regla. Tal fue el caso del area relativa a la
informatica; en este apartado se citaron temas como inteligencia artificial, frameworks,
ciberseguridad, DevSecOps, Docker, Kubernetes, aseguramiento de la calidad de
software, patrones de disefio de software, preparacién para diversas certificaciones,
bases de datos multidimensionales, asi como otros que se pudieron identificar que no son
propios de la ingenieria en sistemas como sistemas para estimaciones, conceptos basicos
de administracion de proyectos, tecnologias mas habituales del mercado, cloud services,
entre otros.

Ademas del area citada anteriormente, la temética con mayor mencién por parte
de las personas encuestadas fue el area administrativa, propiamente con temas como
finanzas, contabilidad, recursos humanos, gestion tributaria a nivel de Ministerio de
Hacienda y sus sistemas, educacion financiera, paquetes de ofiméatica, tecnologias
aplicadas al mercadeo, entre otras.

Por otra parte, las personas encuestadas mencionaron temas relacionados con la
salud ocupacional y desarrollo personal. En esta tematica se mencionaron capacitaciones
en temas como liderazgo, trabajo en equipo, superacién personal, habilidades blandas en
general y otras.

Se identificé otra &rea, la cual es el mercado laboral. En este apartado, se menciond

la importancia de capacitaciones que busquen una actualizacion de la realidad laboral,
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como las opciones de empleo y talleres referentes a recomendaciones para blsqueda de
empleo, entro otros.

En cuanto a la formacién adicional postcarrera o acreditacion, en este apartado se
sugirieron talleres u otro tipo de dindmicas con el objetivo de conocer las ofertas
académicas que se puedan brindar a las personas graduadas, tales como maestrias,
certificaciones y cursos libres.

En temas de la educacién, se menciond el uso de nuevas tecnologias vinculadas a
la enseflanza, manejo de grupos de estudiantes, organizacién del tiempo, planificacién de
clases, uso de tecnologia, evaluacion participativa y estrategias de ensefianza, entre
otros.

Entre las teméaticas mas relevantes en lo referente a la economia, se citaron la
economia sostenible y el desarrollo regional, emprendimientos y estrategias para
desarrollarlos y gestion de la micro y pequefia empresa.

Por otro lado, se mencionaron temas atinentes al turismo; entre ellos, turismo y
politicas publicas, turismo cultural, turismo sostenible, turismo relacionado con pet friendly
environments (ambientes amigables con las mascotas), gestion ambiental,
emprendimientos turisticos, sistemas de reserva, mixologia, entre otros.

Un aspecto citado en menor proporcién, el cual, no obstante, no deja de ser
importante, es el de los foros y congresos. En dicha area, se menciono la importancia de
los foros, las capacitaciones cortas y desarrollo general de este tipo de actividades como
oferta para las personas profesionales que desean continuar con el desarrollo de sus
habilidades en general.

Con respecto a la pregunta sobre qué area de su especialidad le gustaria cursar
en la UNA, SRB, las personas graduadas en ingenieria en sistemas sefialaron que se
interesan en administracion de bases de datos, big data y mineria de datos, sistemas

web, desarrollo web, data scientist, aseguramiento de la calidad del software,
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administracion de proyectos, tecnologias web, programacién web, robotica,
ciberseguridad, redes e inteligencia artificial.

En el area de ensefianza del inglés respondieron que les interesa teméaticas tales
como linguistica, linglistica aplicada, literatura, escritura, fonética y fonologia,
comunicacion intercultural, traduccion, pedagogia, psicopedagogia, enfoques
pedagdgicos, docencia, didactica, ensefianza del inglés y administracion educativa.

Las tematicas especificas en las cuales la poblacion graduada en administracion
de empresas mostré interés para cursar alguna especialidad son contabilidad, finanzas,
banca y finanzas, economia, planificacion empresarial, gerencia financiera, gestion de
proyectos, administracion de proyectos, inteligencia de negocios, manejo de negocios
propios, emprendedurismo, auditoria, mercadeo, ventas, marketing digital, recursos
humanos, gestion de talento humano, servicio al cliente, estadistica y nuevas tecnologias.

En cuanto a las personas graduadas en turismo, estas se mostraron interesadas
en cursar alguna especialidad en planificacion empresarial, marketing digital, gestién de
negocios turisticos, administracion hotelera, gestion empresarial del turismo sostenible,
agencias de viajes, gerencia de empresas turisticas, turismo ecolégico, cultural y pet
friendly (ambientes amigables con la cultura y las mascotas), ambiente, gastronomia,
guia, hospedaje, servicio al cliente, recursos humanos, hoteleria, y emprendedurismo.

Al analizar estas respuestas, se puede identificar que, debido al constante cambio
del mercado laboral, la poblacién graduada ha manifestado la necesidad de mantenerse
actualizada en su area de formacion. Al considerar todas esas alternativas de formacion
gue proponen las personas encuestadas, es notorio que existe un deseo de su parte de
innovarse y continuar su actualizacion. Asi mismo, es imperativo que diversifiquen sus
conocimientos para poder alcanzar habilidades mas competitivas para poder sobresalir no

solo académica sino laboralmente y, por consiguiente, asi tener mejores ofertas laborales.
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Conclusiones y Recomendaciones

Con base en las respuestas obtenidas en el instrumento aplicado a las personas
graduadas de la UNA, SRB, se lleg6 a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

La mayoria de las personas graduadas que contestaron la encuesta son mujeres,
por lo que seria de suma importancia proponer actividades de capacitacion que incluyan
temas que les ayuden a empoderarse y desarrollarse tanto profesional como
personalmente.

El rango de edad de las personas graduadas es muy variado; por eso, es
fundamental que las actividades por desarrollar a futuro tomen en cuenta los intereses
tanto de personas jovenes como de adultas también.

Las carreras que predominan desde hace muchos afios en la sede son las que
han graduado un mayor nimero de personas. Por lo tanto, es recomendable mantener el
contacto tanto con las personas graduadas y con las personas empleadoras para
observar el comportamiento del mercado laboral. De esta manera, se podra investigar
hasta cuando sera necesario seguir impartiendo dichas carreras o, quiza y de ser
necesario, hacer una pausa, y luego retomarlas para no saturar tanto el mercado laboral.

La mayoria de las personas graduadas solo llegaron a cursar el bachillerato
universitario en la sede, lo cual evidencia una urgente diversificacion que incluya los
niveles de licenciatura y, si es posible, de maestria requeridos por esta poblacion. De
hecho, muchas de las personas han obtenido licenciaturas y posgrados en universidades
privadas, y este dato revela la necesidad de abrir mas opciones de especializacion para
mantener en la sede a las personas interesadas en seguir formandose.

Es imperativo mantener y darle seguimiento a las bases de datos que ya existen
de personas graduadas para no perder el contacto de estas. De esta manera, se podra

asegurar su participacion en las actividades que la comision va a desarrollar en el futuro.
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El nimero de teléfono y el correo electronico ademas deben mantenerse como los medios
mas efectivos para comunicarse con la poblacién graduada.

Se pudo comprobar que la carrera de Ingenieria en Sistemas de la Informacién es
principalmente escogida por hombres, y el nimero de mujeres que optan por cursarla es
muy pequefio. Es de suma importancia motivar a mas a la poblacion femenina para que
logre ingresar a la carrera y, de ser posible, proveer mas carreras STEM (Science,
Technology, Engineering, Mathematics). El objetivo de esta accion es que mas mujeres
tengan oportunidades laborales mas diversas y, a la vez, se logren romper los
estereotipos que se han creado sobre este tipo de especialidades.

La gran mayoria de personas se encuentran trabajando, lo cual es un aspecto muy
positivo que indica que la educacién impartida en la sede es de gran calidad. Esto porque
muchas instituciones empleadoras quiza prefieren y ven mejor preparadas a las personas
graduadas de la UNA, SRB. Igualmente, esto es un indicador que mide la calidad de las
carreras y la pertinencia de estas en la sede.

La mayoria de las personas graduadas laboran en la Regién Brunca. Este dato
revela que, aunque la situacion del pais no esta muy bien en términos del mercado
laboral, muchas personas graduadas han logrado obtener un trabajo en la regién o bien
en zonas aledafas. Sin embargo, esto no significa que existen las fuentes de trabajo
suficientes para lograr cubrir todas las necesidades de quienes se graduan.

También es crucial incentivar el emprendedurismo en todas las carreras de la
sede. Segun los datos arrojados por la encuesta, algunas de las personas graduadas han
logrado desarrollar sus propios negocios (probablemente con el conocimiento adquirido
en la UNA, SRB). Se deberia impartir este tema en cursos optativos para todas las

personas estudiantes para que, quienes lo deseen, puedan crear sus propios negocios.
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La encuesta también revelé que un 70.7% de toda la poblacion graduada tomada
en cuenta en este estudio tuvo mucha o mediana facilidad para insertarse al mercado
laboral. Esto es un resultado mayormente positivo para la UNA, SRB. No obstante, la sede
debe implementar ain mas acciones para que se logre que un mayor porcentaje de
personas graduadas tengan acceso a un trabajo. Por ejemplo, se pueden realizar mas
actividades tales como ferias de empleo y establecimiento de conexiones efectivas con
bolsas de empleo existentes para asi facilitarle este proceso a la comunidad graduada.

Se concluye que la carrera en la cual las personas graduadas tiene mayor
probabilidad de éxito para incursionar en el mercado laboral es la de Ingenieria en Sistemas
(92% de tasa de empleo entre el afio 2015 y 2019). La segunda carrera mejor posicionada
en este aspecto para el mismo periodo es la de Ensefianza del Inglés (87%) y la tercera es
la carrera de Gestibn Empresarial del Turismo Sostenible (72%). Finalmente,
Administracion de Empresas presenté el menor indice de empleo (68%). Aunque estos
indices son muy positivos, la UNA, SRB requiere invertir mas esfuerzos para en esta area
para el beneficio de la poblacién graduada.

En cuanto al indice de desempleo existente entre las personas encuestadas, se
concluye que el género femenino es el mas afectado por este factor. La poblacién femenina
reporté un 27% de desempleo mientras que la poblacion masculina present6 un 13%. Esto
indica que existe un distanciamiento de un 14% entre los géneros masculino y femenino.
Lo anterior demuestra una brecha notoria en el mercado laboral, consecuente con los
indicadores histdricos a nivel nacional. La UNA, SRB debe estudiar este tema mas a fondo
para descubrir las causas de este fenébmeno y proponer soluciones concretas y a corto,
largo y mediano plazo.

Se logré descubrir que la poblacion estudiada en esta investigacion reporté que
existe un 66% de relacion entre el trabajo que desempefian y la formacién profesional que

recibieron en la universidad. Mas especificamente, un 79% de la poblacién de la carrera de



ESTUDIO ESTADO SITUACION GRADUADOS, UNA, SRB 42

Ingenieria en Sistemas reportd que su puesto de trabajo se relaciona con su carrera
profesional. Por el contrario, la carrera de Gestion Empresarial del Turismo Sostenible fue
la que mostré un mayor porcentaje de incongruencia entre el puesto desempefiado y la
carrera cursada por su poblacién graduada, pues obtuvo un 57%. Aunque en general los
porcentajes se inclinan mas hacia lo positivo, se recomienda investigar mas este tema. De
esta forma, se podra conocer aun mas la dinamica del mercado laboral para asi incentivar
mejores condiciones de empleo para todas las carreras de la sede.

Se concluye que la mayoria de la poblacion graduada trabaja en diversos tipos de
entidades. Entre ellas, se destacan las empresas tecnologicas, instituciones educativas,
entidades financieras, entidades de comunicacién y entretenimiento, la industria de la
salud, negocios propios, la industria hotelera y restaurantes, entidades gubernamentales y
la industria turistica, entre otras. Es necesario tomar en cuenta esta informacion para asi
poder preparar a la poblacion estudiantil de las distintas carreras de la sede para que
conozcan las caracteristicas de los posibles contextos en los que podrian llegar a laborar.

Los puestos que mas ocupa esta muestra poblacional son los siguientes: personas
docentes, trabajadoras para guia y servicio al cliente, programadoras o desarrolladoras de
software, supervisoras o coordinadoras, analistas en diferentes areas, en puestos de
servicios administrativos, en puestos de ingenieros (as) en aseguramiento de calidad o en
sistemas de la informacion y asistentes en su mayoria administrativos, entre otros. Estos
resultados implican que se debe preparar profesionalmente a la comunidad estudiantil
para que se desarrollen no solo a nivel académico y practico, sino también para que
puedan desempefiarse en puestos de liderazgo. Otras areas que deben desarrollarse aln
mas son la aplicacién de las habilidades blandas en la vida real y el uso adecuado de
otros idiomas como el Inglés. Estas acciones permitiran que las personas estudiantes
tengan mas oportunidades laborales y acceso a mejores puestos de trabajo como los

mencionados anteriormente.
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Otro de los resultados arrojados por el estudio indica que existe un alto grado de
interés por parte de la poblacion graduada en participar en futuras actividades de
actualizacién (90.07%). Ademas, un 78% de las personas graduadas indicaron que tienen
interés en cursar estudios mas avanzados dentro de su area de conocimiento (la
licenciatura y/ o la maestria). Estos porcentajes permiten conocer que esta muestra
poblacional tiene una gran responsabilidad profesional y laboral debido a su gran deseo de
continuar capacitandose. Ademas, esta informacion permite sentar bases soélidas para
continuar implementando actividades de actualizacién, ademas de la propuesta de nuevas
licenciaturas y maestria que respondan a las necesidades de la comunidad estudiada.
También se propone que cada una de las comisiones de la UNA, SRB que tiene alguna
relacion con la poblacién graduada elabore cronogramas de actualizacion para apoyar a
este sector de una manera mas efectiva.

Las personas graduadas también propusieron temas que les interesarian para poder
actualizarse profesionalmente con éxito. También anotaron las areas de especialidad en
las cuales muestran mayor interés para asi poder realizar sus trabajos de manera mas
eficiente y efectiva. Se recomienda que toda esta informacion se tome en cuenta para
proponer capacitaciones, talleres, cursos, foros, conferencias y otras actividades atinentes
a las necesidades de esta poblacion. Es menester, ademas, que las areas de especialidad
se incluyan como parte de los cursos que se imparten actualmente en las carreras de la
sede. De esta manera, las personas estudiantes estaran mejor preparadas para satisfacer

las necesidades del mercado laboral actual.
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Anexos

Anexo A. Extracto del Acta Ordinaria N°1-2021 de la Asamblea de Académicos, UNA,

SRB
LM Asamblea de Académicos
Sede Regional Brunca
UNIVERSIDAD NACIONAL Acta de la Sesion Ordinaria, N°1-2021

Lunes 14 de junio de 2021

ESTE DOCUMENTO ES PARA EFECTOS INTERNOS
NO TIENE NINGUN VALOR JURIDICO

ACTA ORDINARIA N"1-2021

SESION ORDINARIA NUMERO UNO CELEBRADA POR LA ASAMBLEA
ACADEMICOS DE LA SEDE REGIONAL BRUNCA, EL CATORCE DE JUNIO DE
DOS MIL VEINTIUNO, AL SER LAS DIEZ Y DOS MINUTOS EN ATENCION A LO
DISPUESTO EN LAS CIRCULARES INSTRUCCION UNA-R-DISC-009-2020 Y UNA-
R-DISC-010-2020 POR LA ALERTA SANITARIA ANTE LA COVID-19, EMITIDA
POR EL MINISTERIO DE SALUD, SE REALIZA VIRTUALMENTE Y EN
TELETRABAJO, MEDIANTE MEET Y CON RESPETO A LOS REQUISITOS DE
SEGURIDAD, COLEGIALIDAD, SIMULTANEIDAD Y DELIBERACION,
PRESIDIDA POR LA MA., YALILE JIMENEZ OLIVARES, PRESIDENTA DEL
ORGANO.

Miembros presentes:

MA., Yalile iménez Olivares Decana, Sede Regional Brunca

MSc.. Geovanmi Abarca Jiménez Vicedecano, Sede Regional Brunca

MSc.. Roy Atencio Morales Director Académico, Campus Coto

ML., Joe Montenegro Bonilla Director Académico, Campus Pérez Zeledon
Sr., Jorge Altamirano Alvarado Academico

Sra., lleana Arauz Beita Acadéemica

Sra., Jacqueline Araya Rios Académica

Sr.. Adnan Anas Navarro Academico

Sra., Lena Barrantes Elizondo Academica

Sr., Melvin Bermidez Elizondo Académico

Sr., Carlos Borbon Sandi Académico

Sr., Kevin Brand Fonseca Académico Ingresa a las diez y trece minutos.
Sr., Johan Espinoza Gonzdlez Académico Ingresa a las once y ocho minutos.
Sr., Alejandro Flores Quesada Académico

Sra., Beatniz Gamboa Sanchez Académica

Sr., Diego Garro Bustamante Académico

Sr., Geovanny Jiménez Nufiez Académico Ingresa a las diez y catorce minutos.
Sra., Gabriela Loaiza Mora Académica

Sr., Juan Manuel Meéndez Valverde Académico Ingresa a las diez y catorce minutos.
Sra., Laura Mesén Méndez Académica

Sr., Josué Naranjo Cordero Académico

Sra., Cinthya Olivares Garita Académica

Sra., Sandra Palacios Palacios Académica

Sr.. ,Smgel Porras Solis Académico

Sr., Elvis Rojas Ramirez Académico

Sr., Hairol Romero Sandi Académico

Pagina 1 de 19
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Asamblea de Académicos

Sede Regional Brunca

Acta de la Sesion Ordinaria, N*1-2021
Lunes 14 de junio de 2021

UNA

UNIVERSIDAD NACKCONAL

ESTE DOCUMENTO ES PARA EFECTOS INTERNOS
NO TIENE NINGUN VALOR JURIDICO

TOTAL: Vemnticuatro votos.
POR TANTO, SE ACUERDA:

7. RATIFICAR LA COMISION DE SEGUIMIENTO DE PERSONAS GRADUADAS
SRB. ACUERDO FIRME.

8. INDICAR QUE LA (;OM[S](:“JN DE SEGUIMIENTO DE PERSONAS
GRADUADAS SRB, ESTA CONFORMADA SEGUN SE DETALLA: ACUERDO
FIRME.

*  MARIANELA SANDI CRUZ (COORDINADORA)

Campus Pérez Zeledon

Campus Coto

Jorge Altamirano Alvarado

Saul Calderon Valverde

Jorge Abarca Cruz

Mariam Urena Hernandez

Sirney Camacho Chevez

Juan Gamboa Abarca

Cinthya Olivares Garita

Jerly Mora Elizondo

Cesar Delgado Barboza

Valeria Alpizar Duarte

Diego Garro Bustamante

Juan Manuel Méndez Valverde

Rubén Mora Vargas

Lesly Ziiiiga Vargas

9. INDICAR A LA CDI'\:{[S[{f)N DE SEGUIMIENTO DE PERSONAS GRADUADAS
SRB, QUE DEBERA PRESENTAR UN PLAN DE TRABAJO, ANTE ESTA
ASAMBLEA, A MAS TARDAR EL 30 DE JULIO DE 2021.

La Sra., Floria Saenz Benavides se retira de la sesion a las doce con veinticuatro minutos.
o Comision de Investigacion, Docencia, Extension y Produccidn.
El MSc. Geovanni Abarca Jiménez hace la invitacion para incorporarse en esta comision.

Dado que no hay propuestas de incorporacion, el MSec. Geovanni Abarca Jiménez solicita
ratificar la Comision de Investigacion, Docencia, Extension y Produccidon SRB.

CONSIDERANDO:

1. Solicitud verbal del MSe. Geovanm Abarca Jimeénez, Vicedecano de la Sede Regional
Brunca, para ratificar la Comision de Investigacion, Docencia, Extension y Produccion
SRB.

Pagina 17 de 19

46



ESTUDIO ESTADO SITUACION GRADUADOS, UNA, SRB

47

Anexo B. Encuesta Aplicada a Poblacién Graduada, UNA, SRB, CPZ. 2015-2019

/52021 Instrumento para Graduados Universidad Nacional Sede Regional Brunca

Instrumento para Graduados Universidad
Nacional Sede Regional Brunca

La Comision de seguimiento de estudiantes graduados desea conocer su opinién sobre
diversos temas para realizar actividades de actualizacion profesional de acuerdo a su drea de
formacion. Por esta razdn le solicitamos su colaboracién contestando las siguientes
preguntas.

*Obligatorio

1. 1. Escriba su nombre completo *

2. 2.Género*
Marca solo un dvalo.

| Femenino

) Masculino

3. 3.Edad*

Marca solo un évalo.

) Entre 18y 22 afios

) Entre 23 y 27 anos

) Entre 28 y 32 afos
) Entre 33y 37 afos
) Entre 38 y 42 afios
) Entre 43y 47 afios
) Entre 48y 52 afios
) Entre 53 y 57 anos

) Mas de 57 anos

https:/idocs.google.com/forms/d/ 1tiwDJf81QQCmepgSX3Eeo8mUrGpiPsDH5JDfhYa_glo/edit
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SI/2021 Instrurmento para Graduados Universidad Nacional Sede Regional Brunca

4. 4. ;Enqué afio se graduo de la Universidad Nacional Sede Regional Brunca? *

5. 5. iEncual o cuéles carreras se gradud usted en la UNA Sede Regional Brunca? *

Selecciona todos los gue correspondan.

" | Administracién de empresas

" | Administracién de oficinas

J Gestidn Empresarial del Turismo Sostenible
.| Ensefianza del inglés

' | Diplomado en inglés

" | Ingenieria en Sistemas

J Comercio y Negocios Internacionales

.| Ensefianza de las ciencias

|| Educacidn fisica

Otro: |

6. 6.;Qué grado académico posee actualmente? *

Selecciona todos los que correspondan.

" | Diplomado
|| Profesorado
.| Bachillerato
" | Licenciatura
" | Maestria
| Doctorado

7. 7. ;Trabaja actualmente? *
Marca solo un dvalo.

(" )Si  Saltaalapregunta 9

) No

hitps:idocs.google comforms/di 1tiwDJF81 Q0CmepgSX3Eeo8mUrGpiPsDHSJDMYa_glo/edit
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S/5/2021 Instrumento para Graduadaos Universidad Macional Sede Regional Brunca

Universidad Macional

8. 8. ;Cuales larazon por la que no trabaja actualmente?

Marca solo un ovalo.

') No encuentra trabajo Salta a la pregunta 15
) Esta estudiando Salta a la pregunta 15
| Enfermedad o incapacidad Salta a la pregunta 15

e

{ ) Noleinteresa trabajar ~ Salta a la pregunta 15

b,

() Otro:

pt

9. 9. ;Encual de las siguientes clasificaciones se encuentra la institucion en la que
trabaja actualmente?

Marca solo un dvalo.

) Sector publico

| Empresa privada

Propia (empresario / Trabajador independiente)
_'T‘ Organizacidn no gubernamental

) Otro:

\_
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10. 10. ;En cual cantdn labora actualmente? *

Marca solo un dvalo.

() Abangares
() Acosta
() Alajuela
) Alajuela
) Alajuelita
) Alvarado
Aserri
| Atenas
) Bagaces
‘) Barva
| Belén
| Buenos Aires
 Cafias
) carrillo
() cartago
() Corredores

| Coto Brus
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) Curridabat
) Desamparados
) Dota
'} El Guarco
) Escazd
() Esparza
() Flores
() Garabito
() Goicoechea
_ Golfito
) Grecia
() Gudcimo

) Guatuso
https:/fdocs goagle.comifarms/d/ THiwD B GOCmepqSXIEec8mUrGpiPsDHSJDM Ya_gloedit

—

J Ledn Cortés
Liberia

) Limén

) Los Chiles
Matina
Montes de Oca
'} Montes de Oro
| Mora

| Moravia

| Nandayure
MNaranjo

() Nicoya

) Oreamuno

) Orotina

e A

) Osa

)

Palmares

) Paraiso
) Parrita

) Pérez Zeledén
| Poas

} Pococi
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() Puntarenas
) Puriscal
Quepos

) Rio Cuarto
([ )San Carlos
() Sanlsidro

" San .nsé
hitps: idocs google comforms/d/ twDJIB1 QQCmepqS XIEeoSmUrGpiPsDHS D Ya_glojedit
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| San Mateo
') San Pablo
'} San Rafael
) San Ramén
) Santa Ana
) Santa Barbara
() santaCruz
() Santo Domingo
() sarapiqui
) Siquirres
| Talamanca
') Tarrazu
) Tibas
) Tilardn
) Turrialba
) Turrubares
) Upala
() Valverde Vega
() Vasquez de Coronado

| Zarcero
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11. 1. ;Cual es el nombre de la institucion donde trabaja actualmente? *

12.  12.;Cuél es el puesto que desempena en esa institucion? *

S5/2021 Instrumento para Graduados Universidad Nacional Sede Regional Brunca

13.  12.1. De 1a 5 siendo 1 Muy facil y 5 Muy dificil, ;Con qué grado de dificultad logré
obtener trabajo? *

Marca solo un dvalo.

Muy facil Muy dificil

14. 13. jEl puesto que desempefia actualmente se relaciona directamente con la
formacion profesional que recibid enla UNA? *

Marca solo un évalo.
) si

s =

[ JNo

Universidad Nacional

15. 14. Favor indicar el medio mas apropiado (correo electrénico, celular, teléfono fijo)

para informarle sobre actividades de actualizacion profesional que la Universidad
MNacional ofrezca. *

Selecciona todos los que correspondan.

| Correo electronico
[ | Celular
[ ] Teléfono fijo
|| Redes sociales

| Otro
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16. 15.;Le interesaria participar en futuras actividades de actualizacion profesional,
organizadas por la Universidad Nacional? *

Marca solo un évalo.

) Si

>y

)No  Saltaa lapregunta 18

Universidad Nacional

17. 16.;Cuales temas le interesa que se desarrollen en esas actividades de
actualizacion profesional? *

Universidad Nacional

18. 17 ;Leinteresaria cursar una licenciatura o maestria en su especialidad en la UNA?
(de ya contar con alguno de estos grados, entiéndase la pregunta, como otra

adicional) *

Marca solo un dvalo.

) si

I No

Universidad Nacional

hitps:idocs google.comifarms/d/1tiwD 81 QQCmepgSXIEeo8mUrGpiPsDH5.DMYa_gloledit
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19. 18.;Qué area especifica de su especialidad le gustaria cursar en la UNA?

Este comtenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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